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RN 20200110 Note di rilascio MaintenACT

1. Introduzione

V.1.0.0

In questo documento sono riportate le note di rilascio del prodotto MaintenACT.

2. Versione 8.22.28

Data di rilascio: 29/11/2020

Ticket# | Tipo Descrizione Commenti

#6648 Difetto | Le note del rapporto tecnico perdono la | Corretto problema per cui copiando la lista prelievo da un
formattazione template i totali di riga venivano azzerati.

#8610 Difetto | Problemi rilevati sui piani di Evita il blocco della ricezione delle email da Unicoop in
manutenzione particolari casi.

#8725 Difetto | In alcuni casi non compare il bollino che | Corretto errore sulla visualizzazione dei giorni festivi sul
indica la presenza di un contratto calendario per gli impegni impostati con fuso orario diverso

#8773 Difetto | Non arrivano piu le notifiche ai clienti Corregge errore per cui i termini di garanzia macchina
con 'utente disattivato apparivano con un giorno di differenza nelle localizzazioni

diverse da quella italiana

3. Versione 8.22.27

Data di rilascio: 20/11/2020

Ticket# |Tipo Descrizione Commenti
#7356 Difetto |Sbaglia il calcolo dei totali quando si crea | Corretto problema per cui copiando la lista prelievo da un
una lista fabbisogni da template template i totali di riga venivano azzerati.
#8676 |Difetto |Laricezione delle mail unicoop si blocca |Evita il blocco della ricezione delle email da Unicoop in
in rari casi particolari casi.
#8690 | Difetto |la visualizzazione dei festivi sui calendari | Corretto errore sulla visualizzazione dei giorni festivi sul
scala di 1 giorno calendario per gli impegni impostati con fuso orario diverso
#8691 Difetto | Su termini garanzia riporta date inizio e | Corregge errore per cui i termini di garanzia macchina
fine garanzia spostate di 1 giorno apparivano con un giorno di differenza nelle localizzazioni
diverse da quella italiana
#8713 Difetto | Non salva i dati su alcuni campi custom | Corretto errore nella gestione dei campi custom macchina per
cui un nuovo campo custom non veniva salvato operando
dall'interfaccia utente.

4. Versione 8.22.26

Data di rilascio: 20/10/2020

Ticket# |Tipo Descrizione Commenti
#8662 Difetto | Non viene piu visualizzata l'icona per le | Corretto errore che impediva la visualizzazione delle icone
garanzie di tipo part per le garanzie di tipo part sulla intestazione del box con i
datti delle macchine
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5. Versione 8.22.25

Data di rilascio: 30/09/2020

V.1.0.0

Ticket# |Tipo Descrizione

Commenti

#8652 Difetto | Considerare anche
shipToBusinessPartner per determinare

se il cliente ¢ attivo

Corretto il controllo per il blocco dei clienti tramite la
chiamata al WS BusinessPartner_v4

6. Versione 8.22.23

Data di rilascio: 16/09/2020

Ticket# |Tipo Descrizione Commenti
#8294 Difetto | caso particolare di calcolo consuntivo: Corretto errore nella gestione della riga del consuntivo per cui
mette importo totale a 0 il campo del prezzo unitario non veniva aggiornato con il
prezzo ricavato da listino dopo che viene modificato I'articolo.
#8550 Difetto | L'export su excel dei contratti non Apportate correzioni alla funzione di export su excel dei
converte le ore del plafond contratti che non riportava correttamente le ore del plafond.
inoltre utilizzando alcune combinazioni di filtro non restituiva
i record corretti.
#8606 |Difetto |La generazione di pianiva in loop Corregge errore per cui la generazione del piano di
manutenzione poteva andare in loop e bloccare I'applicazione.
#8632 Difetto | Problema sulla valutazione dei termini di | Corretto errore per cui la garanzia macchina non veniva
garanzia considerata se uno dei termini non era valido.
#8647 Difetto | Non deve applicare la personalizzazione | Corretta la modalita di applicazione della personalizzazione.
sulle % addebito al salvataggio del Viene adesso applicata solo in fase di calcolo o di ricalcolo,
consuntivo non al salvataggio

7. Versione 8.22.20

Data di rilascio: 31/08/2020

Ticket# |Tipo Descrizione Commenti
#6887 Difetto | L'import Mact_ltem_Description va in Risolto errore che impediva I'import delle Descrizioni articoli
errore e blocca il sistema
#8565 | Difetto |Con il plafond a ore in esaurimento le Corretto errore nel calcolo della diaria inclusa nel plafond a
giornate di diaria vengono incluse anche | ore per cui tutte le giornate venivano incluse anche se il
se non c’é plafond utilizzato plafond si esaurisce nel corso dell'intervento.
#8571 |Difetto |Le procedure diimport da SDR non Corregge errore nella valutazione della sequenza delle
vengono eseguite in automatico operazioni batch per cui 'import non funzionava se era
programmata piu di una operazione.
#8559 | User Aggiungere colonna con icona allegati su | Aggiunta colonna con I'icona per accedere direttamente agli
Story lista report tecnici allegati del report tecnico nella pagina di riepilogo dei report
tecnici del cliente
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8. Versione 8.22.17

Data di rilascio: 24/07/2020

V.1.0.0

Ticket# |Tipo Descrizione Commenti
#8507 | Difetto |Errore nelle percentuali di addebito SIT- | Corretto errore nella risoluzione della garanzia iniziale e nella
R20-3086 e SIT-R20-3044 riassegnazione delle percentuali di addebito.
#8491 | User Aggiungere gli allegati dell'evento alla Aggiunti gli allegati dell'evento alla lista degli allegati della
Story lista degli allegati della richiesta richiesta sul tab della ge009, sul tab della ge048 e sulla
stampa richieste per cliente/macchina ge139,

9. Versione 8.22.16

Data di rilascio: 16/07/2020

Ticket# | Tipo Descrizione Commenti

#4733 Difetto | Problemi rilevati sulla funzione di
chiusura documenti

#8085 | Difetto | Non devono essere inviate notifiche ad | Disattivate le notifiche per gli utenti disabilitati
utenti disabilitati

#8384 Difetto | Caso particolare di Consuntivo calcolato | Risolto problema che causava un errato calcolo del
a0 consuntivo

#8426 Difetto | L'inserimento delle righe su un template | Corretto errore sul calcolo del numeratore di riga della pagina
incrementa male il n. di riga GE137 gestione template

#8454 Difetto | Export su Diapason non parte Corretto errore che impediva I'esecuzione dell'import da

Diapason

#8477 Difetto | Funzione GE104 cancellazione Corretto errore che provocava la cancellazione di documenti
documenti cancella anche documenti non selezionati
non selezionati

#7976 User Aggiungere filtro per esito su tracking Implementata la gestione del filtro per esito intervento nel

Story rapporti tracking dei rapporti intervento (GE095)

10. Versione 8.22.14

Data di rilascio: 01/07/2020

Ticket# |Tipo Descrizione Commenti
#8413 Difetto | In caso di messaggi doppi I'avanzamento | Corretto problema per cui in caso di messaggi doppi
dalle mail maximo viene eseguito su stati | provenienti dal sistema Unicoop Firenze potevano essere
non ammessi avanzati dei processi nello stato sbagliato.
#8430 Difetto |il calcolo del consuntivo costi non Corretto errore nella rilevazione della fascia di costo associata
attribuisce le tariffe per figura alle strutture.
professionale
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V.1.0.0

#8354 User Gestione obsolescenza degli eventi Implementata la gestione della obsolescenza sull'angrafica
Story eventi

#8404 | User Campi da aggiungere alla stampa del Moadificato il modello di stampa del consuntivo per
Story consuntivo GEO67 aggiungere alcuni riferimenti dei rapporti intervento

11. Versione 8.22.13

Data di rilascio: 21/06/2020

Ticket# | Tipo Descrizione Commenti
#8414 |Difetto |Gli allegati della lista prelievo non Corretto errore nella gestione degli allegati sulle liste prelievo,
funzionano sugli eventi e sul report richieste.

#8229 User Cancellazione di elementi della distinta | Implementata la gestione dell cancellazione di elementi della

Story componenti distinta componenti. Il pulsante € legato al privilegio
GEO43.cancellazione

#8363 User Pagina di gestione del report richieste Implementata la gestione del report richieste per

Story cliente/macchina.

12. Versione 8.22.11

Data di rilascio: 03/06/2020

Ticket# |Tipo Descrizione

Commenti

#8393 Difetto | L’export XTime invia troppe notifiche

Corretto problema per cui le notifiche XTime uscivano pia
volte anche senza file allegato.

13. Versione 8.22.10

Data di rilascio: 18/05/2020

Ticket# | Tipo Descrizione Commenti

#8130 Difetto | Modificare il controllo sull'import delle | Corretta la procedura di import delle Licenze da SRD che in
Licenze da SRD caso di aggiornamento provocava un errore

#8388 Difetto | L’export richieste BAAN fallisce su SQL | Corretto problema durante I'export BAAN.
Server

14. Versione 8.22.9

Data di rilascio: 03/05/2020

Ticket# | Tipo Descrizione Commenti
#8367 | Difetto |Sul tracking GEO12 la data di chiusura Corretta la visualizzazione delle date di inserimento e
vuota viene rappresentata con "Invalid | chiusura nella funzione di tracking richieste e nella funzione di
date" chiusura richieste
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RN 20200110 Note di rilascio MaintenACT

15. Versione 8.22.8

Data di rilascio: 23/04/2020

V.1.0.0

Ticket# |Tipo Descrizione Commenti

#7756 Difetto | Nella generazione di una quotation da Corretta la generazione delle quotation da template per
template non considera i listini mact recuperare le informazioni dei prezzi dai listini

#7975 | Difetto |Le label del calendario non sono tradotte | Implementata la gestione della localizzazione anche per le

label del calendario

#8159 Difetto | Dopo la modifica della schedulazione Corretta la funzione di modifica schedulazione per
non viene visualizzato il calendario visualizzare il calendario corretto.
corretto

#8167 |Difetto |sul calendario non considera Implementata la visualizzazione dei giorni festivi dei tecnici
correttamente i giorni festivi del tecnico | sui calendari

#8338 | Difetto |anagrafica cliente/visualizzazione Implementato il filtro per company sulla visualizzazione dei
contratti:aggiungere la selezione per contratti dall’anagrafica cliente
company

#7013 | User Evidenziare le festivita ed i weekend sui | Implementata la visualizzazione dei giorni festivi sui calendari

Story calendari mensili mensili

16. Versione 8.22.7

Data di rilascio: 08/04/2020

Ticket# | Tipo Descrizione Commenti
#7643 Difetto | La inizializzazione dei modelli di stampa | Corretta la procedura di inizializzazione dei modelli di stampa
standard sovrascrive o raddoppia i standard che andava a sovrascrivere il modello di default
modelli di default anziche il modello standard
#8053 Difetto | problemi su riepilogo scadenze contratti | Corretti i filtri per company per la visualizzazione sulla home
su Home Page page di garanzie e contratti in scadenza
#8295 | Difetto |anagrafica cliente/visualizzazione Sulla visualizzazione contratti dell'anagrafica cliente corretta
contratti: la colonna macchine non si la visualizzazione della colonna macchine che proponeva le
vede bene macchine sovrapponendo i codici
#8329 Difetto | Controllare il parametro Aggiunto controllo del parametro SV.WSstatocliente anche
SV.WSstatocliente anche nella nelle procedure di export
procedura di export
#8331 Difetto |il rapporto intervento non considera Sul rapporto intervento corretta la visualizzazione e la stampa
bene I'ora di inizio intervento se 00:00 | degli orari quando I'ora inizio & 00:00.
#7677 User Modifiche alla Stampa del technical e Aggiunti i seguenti campi alla stampa del technical report
Story report o Stampa degli open problem inseriti
o Stampa dei valori del contatore
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17. Versione 8.22.5

Data di rilascio: 23/03/2020

V.1.0.0

Ticket# |Tipo Descrizione Commenti
#7383 Difetto | Nelle stampe contenenti articoli non Corretta 'attribuzione della descrizione in lingua dell’articolo
mette la descrizione in lingua nelle stampe di rapporto intervento e lista fabbisogni
#8006 Difetto | Nelle spese del rapporto intervento non | Implementata la gestione delle traduzioni degli articoli nella
traduce gli articoli sezione delle spese del rapporto intervento
#8175 Difetto |Se nel termine di garanzia € indicato un | Corretto errore al salvataggio dei termini di garanzia
componente non salva i dettagli macchina, dove veniva generato un errore se nel termine di
garanzia era presente un componente specifico
#8201 |Difetto |Sulle pagine di associazione fasce non Corretto errore sulle pagine di associazione fasce che
funziona il filtro sulla fascia impediva di eseguire correttamente il filtro sulle dropdown di
associazione delle fasce di costo/ricavo
#8211 Difetto | Sul contratto non & presente il tasto per |In variazione del contratto, abilitato il tasto per I'inserimento
inserire le righe di note delle righe di note nella sezione note
#8226 Difetto |inserisce 2 volte le note su analysis Corretto errore che provocava in alcuni casi l'inserimento di
note doppie sulle analysis
#8269 Difetto | Su inserimento richiesta GE114 non Corretto errore su inserimento richiesta che provocava il
popola la dropdown delle macchine mancato caricamento della dropdown delle macchine se non
veniva selezionata I'ubicazione
#8285 Difetto | Andando in modifica di una richiesta Corretto errore al salvataggio di modifiche su richieste senza
rimane in loading macchina
#8286 | Difetto |Su anagrafica articoli non consente di Corretto errore di chiave duplicata durante la modifica del
modificare il codice articolo codice articolo
#6735 | User La chiusura del processo deve Valorizzata la data di chiusura della richiesta quando viene
Story valorizzare la data chiusura richiesta portato a termine il workflow, anche senza passare dalla
funzione specifica di chiusura.
#7320 User Funzione per riportare sul consuntivoi | Implementata la funzione per riportare sul consuntivo le righe
Story dati della lista fabbisogno inserite sulle liste fabbisogno. La funzione viene richiamata
dall’'utente tramite un apposito tasto sul consuntivo e tutte le
righe delle liste fabbisogno collegate al documento vengono
riportate sul consuntivo, accodando alle eventuali righe gia
presenti.
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V.1.0.0

#7713

User
Story

Modifiche a export LN per SAIl

Gestisce il raggruppamento delle activity line per tecnico
(consentendo anche I'assenza del tecnico) durante I'export
SDR del consuntivo.

Per abilitare la funzionalita impostare il parametro
sdr.groupLinesByEngineer nei parametri di personalizzazione
azienda (preimpostato su SAl).

Se abilitato I'export _export_sofinalbalance esporta anche
tutte le activity e quindi non deve essere presente I'export
_export_soactivity"

#7779

User
Story

Ruoli combinati owner + gruppo e
tecnici assegnati + gruppo

e Aggiunto il nuovo ruolo Tecnico responsabile ed i 2 ruoli
Request owner and group members e Planned engineers
and group members. Il codice dei gruppi da unire ai ruoli
base si definisce nei parametri:

o role.owner.group per il ruolo Tecnico responsabile piu
gruppo

o role.assigned.group per i ruolo Tecnici assegnati piu
gruppo

#8122

User
Story

Aggiungere la gestione del campo
Service_Dept all’export LN

Aggiunta la gestione del campo Service Department sul
tecnico (campo custom SRVDEPT di tipo tabella) e nell’export
del Service Order.

#8139

User
Story

Mostrare le attivita pianificate nel
contratto

Sulla pagina di gestione del contratto aggiunto un tab dove
vengono visualizzate le attivita pianificate presenti sui piani di
manutenzione.

#8142

User
Story

Sul piano aggiungere un default per la
causale delle richieste generate

Sui piani di manutenzione aggiunta la possibilita di
selezionare una causale che verra utilizzata per valorizzare la
causale delle richieste generate dal piano

#8183

User
Story

gestione delle attivita del piano sul
diagramma delle risorse

Implementata la visualizzazione delle attivita pianificate del
piano di manutenzione sul diagramma delle risorse.

Dal nuovo tab planned activities presente sulla pagina GEO75
gestione piano manutenzione, € ora visibile un calendario con
le attivita da eseguire.

L'intestazione del calendario ha due linee di testo: cliccando
sulla linea superiore, si aumenta il lasso di tempo visualizzato;
cliccando sulla linea inferiore, si diminuisce il lasso di tempo
visualizzato. i livelli predefiniti di visualizzazione sono: anno -
mese - giorno - ora. lo scorrimento del calendario avviene
tramite lo scorrimento del mouse."

#8189

User
Story

Filtro delle righe del piano di
manutenzione

Implementato il filtro sulle righe del piano di manutenzione

#8227

User
Story

riportare I'utente che ha annullato un
documento

In caso di annullamento di un documento, la data di
annullamento e l'utente che ha effettuato I'operazione
vengono ora riportati su data chiusura e utente di chiusura

18. Versione 8.22.4

Data di rilascio: 03/03/2020
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Ticket# |Tipo Descrizione Commenti
#8257 Difetto | Quando si inseriscono piu macchine fa | Corretto errore che, all'inserimento di una nuova macchina
vedere gli allegati della macchina con allegati, provocava l'inserimento degli allegati su un id
precedente errato.
#8160 | User gestione delle prime 2 ore di Introdotto parametro "Mantieni tariffa straordinario" nel
Story straordinario dettaglio delle fasce di costo/ricavo che consente di
continuare ad usare la tariffa straordinario per un
determinato tempo anche oltre la fine della validita del
dettaglio.
#8216 | User Parametro per rendere obbligatorio o Implementata la gestione del Parametro
Story l'inserimento del tipo documento su insRichiesta.tipodocumentoobbligatorio per rendere
inserimento richiesta obbligatorio I'inserimento del tipo documento su
inserimento richiesta
° Se impostato a True l'inserimento ¢ obbligatorio
o Se impostato a False I'inserimento non & obbligatorio
(default false)

19. Versione 8.22.3

Data di rilascio: 21/02/2020

Ticket# | Tipo Descrizione

Commenti

#8240 |Difetto | Non considera gli sconti del listino prezzi

nel calcolo del consuntivo

Corretti alcuni problemi nella selezione dei listini per data di
validita e nell’attribuzione degli sconti.

20. Versione 8.22.2

Data di rilascio: 14/02/2020

Ticket# |Tipo Descrizione

Commenti

#8198 | Difetto |Alla messa in vigore del contratto non
deve controllare il codice esterno del

cliente

Aggiunto il parametro ge060.codiceEsternoObbligatorio per
regolare I'obbligatorieta del codice esterno sul cliente di
fatturazione durante la messa in vigore del contratto (default
false). Corretta la gestione della visibilita del campo Codice
Esterno nell’anagrafica del cliente"

#7714 Gestione del Minimo fatturabile sulle

fasce

User
Story

Gestisce il minimo fatturabile e la relativa tariffa nelle fasce di
addebito. Utilizza I'importo e la tariffa della fascia se &
definita, altrimenti utilizza quelli definiti sulla company. La
definizione della modalita di addebito rimane solo sui
parametri della company

#8161 User

Story

Gestione tariffa delle ore viaggio definita
sulle fasce

Consente di indicare la tariffa per le ore di viaggio nella fascia
costi o nella fascia ricavi oltre al valore di default nei
parametri azienda. |l calcolo del consuntivo recupera la tariffa
dalla fascia e se qui non & definita allora la recupera dai
parametri
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21. Versione 8.22.1

Data di rilascio: 31/01/2020

V.1.0.0

Ticket# |Tipo Descrizione Commenti
#8141 Difetto | Andando in modifica di una riga del Corretto errore per cui modificando una riga del piano di
piano perde la ricorrenza e poi va in manutenzione la riga perdeva le informazioni sulla ricorrenza.
errore la generazione
#8172 Difetto | Sul piano di manutenzione genera Corretto errore nella generazione delle attivita pianificate per
attivita per tutte le versioni del contratto | cui venivano considerate attivita ricorrenti di contratti non in
vigore.
#8128 User Aggiungere durata e tecnici previsti sulla | Aggiunte 2 colonne sulla lista delle attivita pianificate del
Story lista di GEO75F piano manutenzione per riportare la durata ed il numero dei
tecnici previsti
#8138 User Ristrutturazione della pagina GEO75F Revisione completa della pagina GEO75 gestione dei piani di
Story manutenzione.
#8140 User Ordinamento delle righe del piano di Implementato ordinamento delle righe del piano
Story manutenzione manutenzione che e vengono ora mostrate in ordine di data
Intervento crescente.

22. Versione 8.22.0

Data di rilascio: 10/01/2020

Ticket# | Tipo Descrizione Commenti

#2349 Difetto | Errore su salvataggio anagrafica Corretto errore su anagrafica macchina in PgSQL.
macchina (se macchina esistente)

#2350 |Difetto | Messaggio incongruente su inserimento | Corretto errore su anagrafica macchina in PgSQL
anagrafica macchina

#2351 Difetto |Errore inserimento evento Corretto errore in anagrafica evento su PgSQL.

#2352 Difetto | Pagina bianca su WF_002_F Corretto errore nella pagina dei processi su PgSQL.

#5975 Difetto |La todo list carica troppo lentamente Prosegue su #8577

#6779 Difetto | Non salva piu i dati della check list nel Corretto errore che impediva il salvataggio dei dati inseriti
rapporto intervento nella check list del rapporto intervento.

#6802 Difetto |Indicando il contratto come criterio di Corretto errore nella generazione del piano di manutenzione
selezione in GEO75F la generazione all'interno della revisione completa della gestione dei piani
piano va in "we apologize"

#7395 | Difetto | Gli utenti definiti come clienti non hanno | Corretto errore per cui non venivano applicati i filtri di
restrizioni di visibilita sulle anagrafiche | visiblita sugli utenti associati al cliente.

#7629 Difetto | In determinate circostanze la sessione si | Corretto errore per cui la pagina poteva andare in errore
blocca proponendo una pagina dopo che la sessione era scaduta.
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#8070 Difetto | Non consente di inserire il plafond a ore | Corretto errore che non consentiva il salvataggio dei contratti
del contratto con gestione del plafond
#8112 |Difetto | Il valore di default per tipo documento | Corretta I'assegnazione di default del tipo documento per
evento e richiesta deve essere preso dai | richiesta ed evento, che adesso viene presa dai parametri
parametri azienda azienda.
#8113 |Difetto | Il piano genera attivita oltre la data di Corretto errore per cui, in determinate circostanze, venivano
validita del piano generate delle attivita oltre la data finale del piano di
manutenzione.
#5512 | User Porting Tracking documento (ex GEO55) | Porting alla nuova interfaccia della funzione GEO55 Tracking
Story Documento
#6752 User Modifiche su GE101 Aggiunta la gestione del campo commessa sulla pagina GE101
Story inserimento richiesta
#7580 | User Procedure di import/export "standard" | Aggiunte procedure standard per I'import e I'export dei dati
Story da un sistema gestionale mediante tabelle di confine.
#7730 | User Differenziare la definizione dei campi Modificata la definizione dei campi custom per separare la
Story custom tra preventivo e consuntivo gestione di preventivi e consuntivi
#8016 User Pianificazione su giornate prestabilite Modifica il criterio di impostazione della ricorrenza annuale in
Story modo che sia possibile indicare uno o pit mesi in cui l'attivita
deve essere eseguita definendo, in alternativa, un giorno
specifico del mese oppure un giorno relativo alle settimane
del mese.
#8102 User Intestazione del piano alla company Divide i piani di manutenzione per societa in modo che
Story ciascuna abbia visibilita solo sui propri piani.
#8103 | User Revisione dei criteri di selezione del Revisionata la pagina di gestione dei piani manutenzione in
Story piano particolare & stata effettuata una sostanziale modifica dei
criteri di filtro
#8120 | User Gestione del tecnico responsabile per le | Implementata la gestione del tecnico responsabile (owner) sui
Story richieste da piano di manutenzione piani di manutenzione. Il tecnico viene valorizzato al
momento della creazione del piano con I'utente tecnico che
ha fatto la generazione. Il campo & modificabile dall’'utente. Al
momento della generazione delle richieste 'owner del piano
verra impostato anche sulla richiesta
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