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1. Introduzione

Il presente manuale descrive il servizioelFE erogato da Entaksi Solutions SpA, denominata di seguito Entaksi.

Attraverso elFE & possibile gestire IQinvio e la ricezione di fatture elettroniche, e la loro compilazione tramite un apposito
editor.

Questo manuale, in generale, ha lo scopo di descrivere:

¥ le funzionalita assicurate dal servizio;
¥ le modalita di accesso al servizio e di fruizione dello stesso;
¥ le procedure per la sicurezza delle informazioni.

Inoltre il presente documento rappresenta il principale riferimento per la descrizione e regolamentazione di ogni aspetto del
servizio, compresa la gestione della comunicazione fra Entaksi e il Cliente.

elFE viene erogato in modalita SaaS (Software as a Service) attraverso |Qinterfaccia web ospitata s@tnsole fornita da
Entaksi. Non & dunque necessario installare nessun software per usufruire delle funzionalita del servizio.

Entaksi si riserva di apportare al documento le modifiche e gli aggiornamenti che si renderanno necessari per IOadeguamento
del servizio alle evoluzioni normative e organizzative, riportandone gli estremi nel cartiglio iniziale.

1.1. Caratteristiche del servizio elFE

Il servizio elFE, € dunque cosi strutturato:
Tutte le fasi operative del servizio elFE sono descritte nei successivi capitoli.

Torna all®indice.
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2. Ruoli e responsabilita

Viene in questo capitolo definita la comunita di riferimento del Sistema di Conservazione, cosi come caratterizzata nello
Standard ISO/IEC 14721:2012 OAIS (Open Archival Information System). Questo standard definisce un modello di sistema
informativo aperto per la gestione e |Qarchiviazione a lungo termine di contenuti informativi, ed & applicabile a ogni tipo di
archivio. Vengono inoltre definiti i ruoli e le attivita di ogni responsabile allinterno del servizio.

Il Servizio di Conservazione erogato da Entaksi prevede i ruoli definiti in seguito, in conformita al documento "Elenco profili
professionali per la conservazione" pubblicato da AgID in base alla Circolare n. 65/2014 (G.U. n. 89 del 16/04/2014). 1l ruolo
di Responsabile della Conservazione e altresi specificato nel D.P.C.M. 3 dicembre 2013, artt. 6-7.

La normativa definisce 'Produttore " la persona fisica o giuridica responsabile della creazione del Pacchetto di Versamento
(PDV) e del suo invio verso il sistema di conservazione. Verifica IQesito della presa in carico da parte del Servizio di
Conservazione tramite il controllo del Rapporto di Versamento (RDV).

La normativa definisce 'Responsabile della conservazioné la persona fisica che definisce e attua le politiche necessarie alla
conservazione documentaria, ed é responsabile della conservazione dei documenti. Il Responsabile della Conservazione affida
ad Entaksi il servizio di conservazione digitale a norma dei documenti informatici, cosi come definito nel contratto. Nelle
pubbliche amministrazioni, il ruolo del responsabile della conservazione é svolto da un dirigente o da un funzionario
formalmente designato.

Secondo quanto stabilito dalle Linee Guida AgID, cap. 4.5 - Responsabile della Conservazione, "Per i soggetti diversi dalla
Pubblica Amministrazione, il ruolo del responsabile della conservazione puo essere svolto da un soggetto esterno
all®organizzazione, in possesso di idonee competenze giuridiche, informatiche ed archivistiche, purché terzo rispetto al
Conservatore, al fine di garantire la funzione del Titolare dell®oggetto di conservazione rispetto al sistema di conservazione.".

Si definisce come 'Utente " la persona, ente o sistema in grado di richiedere al Sistema di Conservazione, nei limiti indicati nelle
Condizioni Generali del Servizio e consentiti dalla legge, IOesibizione del Pacchetto di Distribuzione (PDD), ovvero di fruire delle
informazioni di interesse.

Il Servizio di Conservazione di Entaksi & formato da vari Responsabill’, ognuno dei quali ricopre nellDazienda e in particolare
nel servizio un ruolo ben preciso, al fine di garantire al meglio I0affidabilita del sistema, senza sovrapposizioni di attivita e con
compartimentazione dei ruoli.

Il servizio elFE € basato sul Sistema di Conservazione eCON, e pertanto prevede gli stessi ruoli e responsabilita.

¥ Responsabile del servizio di conservazione

¥ Responsabile della funzione archivistica di conservazione

¥ Responsabile del trattamento dei dati personali.

¥ Responsabile della sicurezza dei sistemi per la conservazione

¥ Responsabile dei sistemi informativi per la conservazione.

¥ Responsabile dello sviluppo e della manutenzione del sistema di conservazione

Il servizio elFE é gestito dal Responsabile del Servizio. | suoi compiti sono descritti nel paragraféompiti del Responsabile del
servizio elFE

| dati relativi agli identificativi e ai ruoli specifici ricoperti dai vari responsabili per il Servizio di Conservazione eCON sono
disponibili nel manuale di conservazione eCON, pubblicato sul sitovww.entaksi.eu.

I ruoli sono rappresentati nello schema seguente.
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Organo
Amministrativo
Amministratore
Unico
Responsabile Responsabile
— del del Servizio di
Semvizio Conservazione
) Responsabile Responsabile :
R{TZF;{;::]':E della Funzione dello Sviluppo e Responsabile cIReIE'??a?:nizlxo
gy Archivistica di della Manutenzione della Sicurezza " » !
Informativi i - dei Dati Personali
Conservazione del Sistema
— SOES SOSI

Figura 1. Ruoli e responsabilita.

Ai fini dellDesecuzione del Servizio, Entaksi Solutions SpA @& responsabile della erogazione del servizio nella persona del
Responsabile del Servizio di Conservazione, che si avvale a sua volta di personale appartenente alle strutture SOES e SOSI di
Entaksi descritte nei paragrafi seguenti.

2.1. Supporto operativo erogazione servizio (SOES)

Il Supporto operativo erogazione servizio (SOES)costituisce IOunicpunto di contatto e raccolta delle segnalazioni
provenienti dai clienti (Produttore e Utente) e dalle strutture interne coinvolte nella erogazione del Servizio elFE.

Il SOES é gestito dal Responsabile dei Servizi, e si occupa della raccolta e della presa in carico delle segnalazioni provenienti
dagli utenti del servizio. Le segnalazioni vengono inserite nel sistema di ticketing di Entaksi, catalogandole per tipologia in una
delle seguenti classi:

¥ incidente;
¥ richiesta di servizio.

| clienti possono inviare segnalazioni e richieste al Servizio tramite e-mail allQindirizzo
I assistenza@entaksi.eu
I SOES é attivo dal Lunedi al Venerdi dalle ore 09:00 alle ore 18:00

2.2. Supporto Operativo dei Sistemi Informativi (SOSI)

Il Supporto Operativo dei Sistemi Informativi (SOSI) e gestito dal Responsabile dei Sistemi Informativi, eha lo scopo di
assicurare il corretto funzionamento della infrastruttura tecnologica di Entaksi e degli applicativi su questa installati , fra i
quali IOapplicativo di Conservazione a Norma.

Il SOSI, dietro indicazione del Responsabile del servizio elFE, mantiene aggiornata IOinfrastruttura informatica ed il software
applicativo secondo la politica di gestione di Entaksi e nel rispetto della normativa vigente e degli standard internazionali, per
rispondere efficacemente alle esigenze dei clienti.

Opera di concerto con il SOES per la gestione delle eventuali segnalazioni di malfunzionamento.
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Il SOSI é attivo dal Lunedi al Venerdi dalle ore 09:00 alle ore 18:00.

2.3. Compiti del Responsabile del servizio elFE

Nella tabella seguente sono riportati da un lato i compiti del Responsabile del Servizio e, in modo corrispondente, le modalita

con cui tali compiti vengono eseguiti:

Tabella 1. Responsabili.

Responsabile del Servizio

Realizzazione del compito

Compiti organizzativi: definisce i requisiti del sistema di
erogazione del Servizio, organizza il contenuto dei supporti di
archiviazione e gestisce le procedure di sicurezza e
tracciabilith che garantiscono la corretta erogazione del
Servizio.

Tali compiti sono svolti da personale di Entaksi Solutions
appartenente alla struttura ICT, tramite le funzionalita rese
disponibili dal software di sistema.

Compiti di monitoraggio delle attivita : archivia e rende
disponibili, con IOimpiego di procedure elaborative di sistema,
log di accesso e di esecuzione elaborazioni.

Tali compiti sono svolti da personale di Entaksi Solutions
appartenente al servizio ICT, mediante funzionalita rese
disponibili dal software del sistema.

Compiti di manutenzione e controllo del software applicativo
oggetto del Servizio: controlla il corretto svolgimento delle
procedure applicative ed effettua gli aggiornamenti
conseguenti ai bug fixing.

Tali compiti sono svolti da personale ICT di Entaksi Solutions
mediante 10utilizzo di un sistema di gestione del software con
il quale viene mantenuto il versioning del software realizzato.

Compiti di verifica del sistema.: verifica la corretta
funzionalita del sistema e dei programmi in gestione.

Tali compiti sono svolti da personale ICT di Entaksi Solutions,
che periodicamente effettua a campione le verifiche in
oggetto.

Compiti inerenti alla sicurezza: garantisce le misure
necessarie per la sicurezza fisica e logica del sistema di
erogazione del Servizio e per la realizzazione delle copie di
sicurezza.

La sicurezza fisica e logica fa riferimento alla sicurezza dei
sistemi e delle reti di Entaksi Solutions SpA e nel rispetto di
quanto riportato nel Piano della sicurezza di Entaksi. Le
attivita di creazione delle copie di sicurezza sono effettuate
da personale ICT di Entaksi.

Compiti di verifica periodica di accessibilita del Servizio:
verifica periodicamente la accessibilitd del Servizio, e
garantisce |Oassistenza alle persone da lui eventualmente
delegate.

Tali compiti sono svolti da personale ICT di Entaksi Solutions,
mediante funzionalita rese disponibili dal software del
sistema.

Compiti di verifica del rispetto degli SLA : verifica
periodicamente il rispetto degli SLA garantiti al Cliente.

Tali compiti sono svolti da personale ICT di Entaksi Solutions,
mediante funzionalita rese disponibili dal software del
sistema.

I NOTA: Il Responsabile del Servizio non & responsabile del contenuto dei singoli documenti, che vengono

. inseriti e gestiti direttamente dal Cliente.

2.4. Descrizione dellQorganizzazione

Tabella 2. Organizzazione

Cliente Responsabile
del elFE
Generazione dati necessari alla erogazione del Servizio R
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Cliente Responsabile
del elFE
Inserimento dei dati R
Disponibilita alla ricezione ed alla elaborazione, da parte del sistema, dei dati introdotti R
Verifica della consistenza dei flussi dati R
Gestione ed aggiornamento del software di sistema e del DB R
Esecuzione delle attivita di gestione applicativa R
Verifica dei dati delle elaborazioni R
Ricerca e visualizzazione dei documenti gestiti tramite interfaccia WEB R
Utilizzazione dei dati prodotti dalla elaborazione R
Segnalazione eventuali errori 0 malfunzionamenti R
Generazione e archiviazione in luogo sicuro dei supporti di backup R
Verifica periodica della accessibilita del sistema R
Verifica del rispetto degli SLA C R
R indica il responsabile primarioC chi collabora alla realizzazione dellOattivita.
Torna allQindice.
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3. Procedura di registrazione a Entaksi Console

Per accedere alle funzionalita del servizio elFE & necessario registrarsi al sistema di autenticazione Entaksi, raggiungibile
all®indirizzdnttps://entaksi.eu/console .

| servizi disponibili tramite tale interfaccia possono essere combinati o utilizzati singolarmente e sono descritti nehostro sito.

La Console Entaksi costituisce la piattaforma di registrazione unica che consente all®utente di inserire e gestire le proprie
credenziali che saranno valide per IOaccesso ad ogni servizio gestito da Entaksi stessa.

La piattaforma utilizzata per la gestione delle credenziali € conforme allo standard OAuth2 che garantisce elevati livelli di
protezione degli accessi e di sicurezza dei dati.

LOaccesso alle funzionalita dei servizi & subordinato al perfezionamento del contratto.

Ogni utente che intenda registrarsi dovra dunque accedere a Entaksi Console e cliccare sul linkRegistrati" posto a lato della
domanda "Nuovo Utente?" in basso al centro.

taliano

Accedi
Email
® Accedi con Apple
Password -~
2 Accedi con Google
M o . . . [ | | " .
) Ricordami Password dimenticata? m Accedi con Microsoft

Nuovo utente? Registrati

Leggi la nostra informativa sulla privacy

Figura 2. Registrati.

Verra proposta la seguente pagina dove IOutente dovra inserire i propri dati di riconoscimento, ovvero nome, cognomemail
NON PEC a meno che non sia in grado di ricevere anche mail ordinariee password.

La password dovra essere formata da un minimo di 12 caratteri, dei quali almeno una lettera maiuscola, una minuscola e un
numero. La password avra una durata di 90 giorni, passati i quali il sistema chiedera automaticamente di aggiornarla. Per
IGaggiornamento non potranno essere utilizzate le cinque password precedenti.
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Italiano ¥

Registrati

Nome
Cognome

Email

N.B.: non usare un indirizzo PEC a meno che non sia in grado di ricevere
anche mail ordinarie.

Password

Conferma password

Leggi la nostra informativa sulla privacy.

« Torna al Login

Figura 3. Inserimento dati.

ATTENZIONE: al fine di poter procedere allinvio della mail di verifica si richiede, nel caso venga
utilizzato un indirizzo PEC, chel®email indicata nella form di registrazione sia abilitata alla ricezione della
posta ordinaria in quanto non tutte le caselle di posta PEC sono abilitate a ricevere messaggi non PEC. In
questo caso IOemail per la verifica non giungerebbe a destinazione e non sarebbe possibile completare la
registrazione.

Una volta inserite le informazioni e cliccato sul pulsante "Registrati" i dati vengono memorizzati madOutente non risulta ancora
attivo in quanto deve essere ancora effettuata [Ooperazione di verifica dell®indirizzo email inserito

Il sistema invia unaemail all®indirizzo indicato in fase di registrazione contenente un link che IOutente dovra cliccare per
portare a termine la procedura di registrazione.
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| 3 enrasi ECON

Gentile Mario Rossi,

& stato creato un account Entaksi Solutions Srl utilizzando il tuo indirizzo email.

Per confermare e completare la procedura di registrazione dell'account fai clic

Verifica I'email

Se non dovesse funzionare copia e incolla il seguente link nella barra di

sul pulsante seguente.

navigazione del tuo browser:

Figura 4. Email di conferma.

Per motivi di sicurezza, tale link rimane valido e attivo per 360 minuti (6 ore) dal momento dellQinvio, trascorsi i quali non sara
piu utilizzabile. Nel caso sia necessario inviare nuovamente il link v. paragraf@einvio link e recupero password Nel caso
invece non venga completata la registrazione i dati verranno cancellati dai sistemi entro 7 giorni.

Una volta effettuata la conferma tramite il click sul link della mail, IOutente viene direttamente reindirizzato al servizio che ha
attivato. A quel punto inserendo nome e password precedentemente scelti € possibile accedere al servizio.

3.1. Accesso account Single Sign-on

LOaccesso pud essere effettuato anche tramite Single Sign-on con accouBbogle, Apple o Microsoft .

In questo caso, nella pagina di login occorre cliccare sull®apposito pulsante con il logo desiderato sulla destra in modo da
ottenere la presentazione della pagina del servizio prescelto per effettuare il login.

Una volta selezionato IOaccount ed effettuato IOaccesso il sistema acquisisce direttamente i dati richiesti per la registrazione
dell®utente riproponendo poi il messaggio di verifica della email e inviando la conferma all®indirizzo indicato.

La procedura di conferma della registrazione & la medesima esposta per la registrazione standard.

3.2. Reinvio link e recupero password

Nel caso in cui la email di verifica non sia arrivata o siano trascorsi piu di 360 minuti dal ricevimento € possibilettenere un
nuovo messaggio con il link di conferma della registrazione collegandosi nuovamente alla pagina del servizio che si intende
utilizzare ed inserendo il nome utente e la password scelta durante la registrazione.

Il sistema non consentira IQaccesso, ma invierd un nuovo messaggio per la conferma della registrazione.

In caso dismarrimento della password, sempre accedendo alla pagina del servizio che intende utilizzare, |IOutente pud fare click
su "Password Dimenticata?".

Nella pagina successiva occorre indicare il nome utente oppure la mail di registrazione.

Anche in questo caso il sistema inviera un messaggio allOindirizzo email registrato contenente un link per avviare la procedura
di ripristino della password.

3.3. Modalita di accesso al Servizio

Il Cliente accede al Servizio collegandosi attraverso la rete internet ad un sito messo a disposizione da Entaksi Solutions,
utilizzando i seguenti browser:

¥ Google Chrome
¥ Mozilla Firefox
¥ Safari
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¥ Microsoft Edge

Per garantire la sicurezza durante il trasferimento delle informazioni, il collegamento prevede IOimpiego di protocolli TSL.

3.4. Gestione del profilo utente

Dall®indirizzo della Console del servizio elREtps://entaksi.eu/console & possibile accedere al proprio profilo utente cliccando
sul nome in alto a destra.

Nel menu, cliccando sulmpostazioni utente & possibile visualizzare i dati dellOutente e apportare modifiche relative a:

¥ Account: & possibile modificare il nome e cognome dellOutente visualizzato e IOemail di accesso (richiedera una nuova
conferma via email).

¥ Password: é possibile inserire una nuova password.

¥ Autenticatore : & disponibile un QR code da utilizzare con applicazioni mobili come FreeOTP e Google Authenticator per
poter attivare IOaccesso con verifica a due fattori. Questo prevede che ad ogni accesso oltre alla password sia richiesto un
ulteriore codice di sicurezza generato da queste applicazioni. Al primo utilizzo sara necessario scansionare il QR con il
proprio smartphone e inserire il codice di verifica.

¥ |dentita federate : & possibile connettere |Qutente al proprio account Google, Apple, o Microsoft.

¥ Sessioni da questa scheda & possibile visualizzare le sessioni attive attualmente per IQutente, con indirizzo IP di riferimento,
momento di inizio, ultimo accesso e tipologia di applicazione aperta. Nel caso vengano rilevate sessioni non autorizzate si
consiglia di interromperle cliccando su "Log out all sessions”, effettuare nuovamente IOaccesso, e impostare una nuova
password.

¥ Log: & disponibile la lista di tutti gli accessi effettuati dallOutente negli ultimi due mesi.

Torna all®indice.
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4. Editor Fattura Elettronica Entaksi

4.1. Descrizione

LOeditor per le Fatture Elettronicheconsente lagestione dei servizi di emissione e trasmissione delle fatture elettroniche, sia
verso la Pubblica Amministrazione che tra privati (Business To Business)in linea con la normativa vigente.

Tale servizio & erogato da Entaksi sulla base delle deleghe concesse alla medesima, in qualita di soggetto intermediario, dagli
Operatori Economici aderenti al servizio, ed é disponibile al seguente indirizzo:

https://entaksi.eu/fatturapa
LOeditor FE presenta le caratteristiche sinteticamente descritte di seguito:

¥ Inizializzazione dellDambiente di gestione dedicato al Cliente.
¥ Gestione delle credenziali di accesso al Servizio.
¥ Messa a disposizione di unOapposita interfaccia che permette:
I I®emissione delle fatture, sia PA che B2B, secondo il formato XML definito dal Sistema di Interscambio (da qui in avanti
"Sdl");
I caricamento di fatture xml prodotte da altri sistemi con tracciato conforme alla normativa vigente e IQinvio delle stesse
al Sdl;
IOinvio delle suddette fatture al Sdl previa firma digitale delle medesime;

le attivita di monitoraggio degli scambi e notifiche intervenuti con il Sdl;

le attivita di monitoraggio delle operazioni di conservazione a norma;
download in locale delle fatture in XML ed in pdf.

ATTENZIONE: Per motivi di ordine contabile & preferibile che le fatture PA create e gestite con |Qeditor
FE siano assoggettate a un apposito sezionale IVA che dovra trovare corrispondenza nella contabilita
interna del cliente.

Anche le note di variazione in aumento o in diminuzione emesse dovranno essere gestite su appositi sezionali e quindi avere
una numerazione separata dalle fatture.

Questa suddivisione della numerazione si rende necessaria in quanto la normativa sulla conservazione digitale ha definito
diverse tipologie di documenti:

¥ Le fatture emesse hanno tipologiaDO1.

¥ |e fatture ricevute hanno tipologia D02.

¥ Le note di variazione in aumentoDO3.

¥ Le note di variazione in diminuzione D04.
| diversi documenti emessi devono quindi essere conservati in modo separato, mantenendo per ciascuna tipologia una
progressione di numerazione specifica al fine di garantire una progressivita della registrazione senza soluzione di continuita.
La procedura di compilazione e invio permette un ampio grado di configurabilita, sia in termini funzionali che di
rappresentazione grafica (user interface). Pertanto, in funzione delle parametrizzazioni effettuate e delle possibili integrazioni,

il singolo utente potrebbe non trovare esatta corrispondenza fra il suo ambiente e le funzionalita e le interfacce descritte nel
seguito del documento.

4.2. La fattura elettronica

Esistono due tipologie generali di fattura elettronica:

¥ LaFattura PA: ossia una fattura elettronica ai sensi dell®articolo 21, comma 1, del DPR 633/72 e, dal 31/03/2015, la sola
tipologia di fattura accettata dalle Amministrazioni Pubbliche che, secondo le disposizioni di legge, sono tenute ad avvalersi
del Sdl.

¥ LaFattura B2B: "Business to business", ossia la fattura elettronica utilizzata tra privati dal 1j gennaio 2017.

La transazione tra privati prevede lo stesso formato della fattura XML gia precedentemente in uso per la Pubblica
Amministrazione, e questo formato deve rispondere a precisi requisiti tecnici e fiscali, definiti dalla normativa di riferimento.
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Il contenuto informativo delle fatture elettroniche prevede le informazioni da riportare obbligatoriamente in fattura in quanto
rilevanti ai fini fiscali secondo la normativa vigente; in aggiunta a queste il formato prevede anche IQindicazione obbligatoria
delle informazioni indispensabili ai fini di una corretta trasmissione della fattura al soggetto destinatario attraverso il Sdl.

La fattura elettronica ha le seguenti caratteristiche:

¥ |l contenuto é rappresentato, in un file XML (eXtensible Markup Language), secondo il formato definito dal Sdl.

¥ LOautenticita dellOorigine e IQintegrita del contenuto sono garantite tramite IOapposizione della firma elettronica qualificata di
chi emette la fattura.

¥ La trasmissione & vincolata alla presenza del codice identificativo univoco dellOufficio destinatario della fattura riportato
nell®Indice delle Pubbliche Amministrazioni, o nel caso della fattura B2B, un codice identificativo di 7 cifre assegnato
tramite il Sdl.

Per approfondire ulteriormente IOargomento, & possibile consultare iito ufficiale del Governo dedicato alla Fattura PA e B2R
mentre in merito specificamente alla compilazione delle fatture & disponibile questo documento.

4.3. Fattura Elettronica Entaksi D Interfaccia web per IOinserimento
delle fatture

LOapplicazione che consente il caricamento manuale delle fatture elettroniche, sia per la PA che B2B, e la successiva creazione
del file in formato XML e la storicizzazione delle fatture emesse & accessibile allOindirizzotps:/entaksi.eu/fatturapa
inserendo le proprie credenziali registrate.

AllQaccesso viene proposta la seguente pagina:

EFE Fattura Elettronica Entaksi Home Consale Fattura Informazioni Mario Rossi~

Fattura Elettronica

Compila la tua Fattura Elettronica.

Le tue fatture

Invio

H Conservazione

La nonmativa praveds matodi diversi per Finvio
delle fatture XML, tra cui I'uilizzo di un
intermediaric accraditato. In questo modo non
& nacaesaria Mapposizions della propeia firma

digitale su ogni documento & le oparazioni di
vio e di notifica sono semplificate in un
singolo click. | documenti inviati in questo
moda possono assan successivaments
consultati @ portati sutormaticaments in
conservazions,

Figura 5. Fattura Elettronica Entaksi.

Cliccando sul pulsante centrale "Le tue fatture”, o sul pulsante in alto a destra "Fatture" & possibile accedere alle funzioni di
compilazione e gestione delle fatture.

Cliccando sul proprio nome utente e poi sulmpostazioni azienda & possibile impostare i dati di default per ragione sociale o
persona fisica che verranno proposti automaticamente come dati del cedente alla successiva compilazione di ogni fattura.
Da questo menu € inoltre possibile selezionare il flag "Non inviare al Sdl le fatture per prestazioni sanitarie a persone fisiche"
nel caso sia necessario non far transitare questo tipo di fatture attraverso il Sdl. Automaticamente il sistema proporra al
termine della compilazione della fattura di portarla in sola conservazione.

| dati vanno compilati in ogni sua parte in quanto essenziali per la validazione del file XML prodotto.

1 ATTENZIONE: la partita IVA del cedente/prestatore (azienda mittente) viene considerato un campo
obbligatorio dal Sdl e quindi non € possibile ometterlo o sostituirlo con un dato non corretto.
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4.4. Gestione fatture

La paginaFatture contiene la lista dei documenti gia emessi da parte dellOutente:

EFE Fattura Elettronica Entaksi Home Console Fattura Infarmazioni Mario Rossi~
& Nuova fattura
Q il | 2007 M I | Data(decrescents) o
& Fatture salvate
«d Fatture inviate Numero documento: #4487425 Data documento: DEDS/2017 Tipe documeanto: Fattura
Nome file: ITxocomocoos_9LBSA xmI Cessionario: Importo: EUR 0.00 ° @o

Figura 6. Gestione fatture.

Da questa pagina, oltre la visualizzazione di numero documento, tipo documento, data documento, nome file, cessionario e
importo, & possibile:
¥ cliccando sulla fattura accedere alle pagine di gestione per visualizzare ed eventualmente effettuare variazioni ai dati dei
documenti gia emessi;
¥ tramite il primo pulsante (verde) "Scarica fattura”, scaricare il file in formato XML del documento;
¥ tramite il secondo pulsante (blu) "Duplica fattura”, duplicare la fattura, per crearne una nuova con caratteristiche simili;
¥ tramite il terzo pulsante (rosso) "Elimina fattura”, eliminare la fattura di riferimento.

Attraverso il menu posizionato a sinistra € possibile:

¥ inserire una nuova fattura, come dettagliato nei paragrafi successivi;
¥ visualizzare le fatture salvate;
¥ visualizzare le fatture inviate al Sdl.

4.5. Inserimento nuova fattura

LOutente che ha necessita di produrre la fattura in formato XML conforme alle specifiche richieste dall®Agenzia delle Entrate
puo procedere cliccando sul pulsante nel menu a sinistra "Nuova fattura”.

Si aprira cosi una pagina di inserimento della fattura, nella quale & possibile imputare manualmente, campo per campo, i dati
della nuova fattura.

| campi obbligatori secondo le specifiche richieste dall®Agenzia delle Entrate per la corretta formazione del file XML
appariranno di color rosso e non sara possibile completare il salvataggio, la dove € richiesta una conferma, sino a quando tali
campi non verranno correttamente valorizzati.

Nella pagina viene visualizzato il seguente menu con cui € possibile accedere alla compilazione delle varie sezioni di cui &
composta la fattura.
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EFB Fattura Elettronica Entaksi Home Console Fatture Informazioni Mario Rossi~

[#) Documento

Fattura del 24/03/2022

& Cedente

& Cessionario

Dati generali
IE Dettagli i .
Versione documento Tipo documento
8 Ordini/DDT * Fattura verso privati v1.2.1 v #* TDO1: Fattura v
- . . Divisa Data
# Contratti'Convenzioni _
Il EUR Euro v B 24/0372022
Bi Fatture collegate .
Sezionale Numero
B3 Arrotondamento l * | Sezionale documento l l * ‘ Numero d
[ Pagamenti Causale
% Allegati
g
A Invio

Figura 7. Nuova fattura.

Nei paragrafi successivi vengono descritti in dettaglio i contenuti di tutte le voci presenti nel menu a sinistra.

4.5.1. Documento

La sezioneDocumento riguarda i dati generali identificativi della fattura.
| campi da valorizzare sono i seguenti:

¥ Versione documento: si riferisce alla versione del documento, Fattura verso PA v1.2.2 o Fattura verso privati v1.2.2.

¥ Tipo documento: indica il tipo documento che si vuole trasmettere, si trova gia precompilato sul primo valore e i codici
disponibili sono riportati successivamente in tabella con una breve descrizione (v.sotto).

¥ Divisa: valuta in cui & espressa la fattura, gia precompilata in euro e modificabile.

¥ Data: data della fattura, gia precompilata al giorno corrente, ma modificabile.

¥ Sezionale sezionale del documento.

¥ Numero: numero della fattura.

¥ Causale campo libero disponibile per la causale della fattura.
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TDO1: Fattura -

TDO02: Acconto / anticipo su fattura

TDO3: Acconto / anticipo su parcella
TDO4: Mota di credito
TDO5: Nota di debito

TDO&: Parcella

TD24: Fattura differita di cui all'art.21, comma 4, terzo periodo lett. a) DPR 633/72
TD25: Fattura differita di cui all'art.21, comma 4, terzo periodo lett. b) DPR 633/72

Autofattura

TDO1: Autofattura
TD16: Integrazione fattura reverse charge interno

TDA7: Integrazione/autofattura per acquisto servizi dall'estero

TD18: Integrazione per acquisto di beni intracomunitari

TD19: Integrazione/autofattura per acquisto di beni ex art.17 c.2 DPR 633/72

TD20: Autofattura per regolarizzazione e integrazione delle fatture (ex art.6 .8 e 9-bis d.lgs.471/97 o art.46 c.5 D.L. 331/93)

TD21: Autofatiura per splafonamento
TD22: Estrazione beni da Deposito IVA

TD23: Estrazione beni da Deposito IVA con versamento dell'lvA

TD26: Cessione di beni ammortizzabili € per passagagi interni (ex art.26 DPR 633/72)

TD27: Fattura per autoconsumo o per cessioni gratuite senza rivalsa

TD28: Acquisti da San Marino con IVA (fattura cartacea)

TD29: Comunicazione per omessa o irregolare fatturazione (art. 6, comma &, D.Lgs. 471/97)

Figura 8. Tipo documento.

4

Di seguito sono riportate le tipologie di documento presenti, con relativa descrizione e le indicazioni per la corretta
imputazione delle sezioni del "Cedente" e del "Cessionario".
Al fine di facilitarne la lettura, € opportuno distinguere due categorie di documento fondamentali: il gruppo delle tipologie di
"Fattura” e il gruppo delle tipologie di "Autofatture ".

Tabella 3. Gruppo delle tipologie di fattura.

Tipo Documento

Descrizione

Dati da compilare

TDO1: Fattura

Documento che attesta la vendita di un determinato prodotto
oppure servizio.

Sezione "Cedente= dati di chi produce il
documento.

Sezione "Cessionarie dati di chi riceve
il documento.

TDO02: Documento di anticipo/acconto in riferimento a un Sezione "Cedente dati di chi produce il

Acconto/anticipo documento di tipo fattura. documento.

su fattura Sezione "Cessionarie' dati di chi riceve
il documento.

TDO3: Documento di anticipo/acconto in riferimento a un Sezione "Cedente= dati di chi produce il

Acconto/anticipo documento di tipo parcella. documento.

su parcella Sezione "Cessionarie* dati di chi riceve

il documento.

TDO04: Nota credito

Documento di rettifica (in diminuzione) in riferimento a una
fattura precedentemente emessa.

Sezione "Cedente dati di chi produce il
documento.

Sezione "Cessionarietdati di chi riceve
il documento.
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Tipo Documento

Descrizione

Dati da compilare

TDO05: Nota debito

Documento di rettifica (in aumento) in riferimento a una
fattura precedentemente emessa.

Sezione "Cedente= dati di chi produce il
documento.

Sezione "Cessionarie* dati di chi riceve
il documento.

TDO06: Parcella

Documento emesso da un libero professionista, equivalente a
una fattura.

Sezione "Cedente= dati di chi produce il
documento.

Sezione "Cessionarie dati di chi riceve
il documento.

TD24: Fattura
differita di cui
all®art.2,1 comma 4
terzo periodo lett.
a) DPR 633/72

Fattura differita di beni e servizi collegata a un DDT
precedentemente emesso per i beni, ovvero fattura collegata
,a una documentazione di prova dellQeffettuazione per le
prestazioni di servizio.

Sezione "Cedente= dati di chi produce il
documento.

Sezione "Cessionarie dati di chi riceve
il documento.

TD25: Fattura
differita di cui
all®art.2,1 comma 4
terzo periodo lett.

b) DPR 633/72

Fattura differita per triangolari interne, ovvero fattura per
cessione di beni effettuata dal cessionario verso un terzo per
JiI tramite del cedente.

Sezione "Cedente= dati di chi produce il
documento.

Sezione "Cessionarie dati di chi riceve
il documento.

Tabella 4. Gruppo delle tipologie di autofattura.

Tipo Documento

Descrizione

Dati da compilare

TDO1: Autofattura

Documento per vendita di un bene o per la prestazione di un
servizio, in cui il mittente e il destinatario corrispondono.

In questa tipologia di documento ricadono tutte le
autofatture non espressamente identificate e definite nei casi
successivi esposti in tabella.

Sezione "Cedente* dati di chi produce
|Gautofattura.

Sezione "Cessionarie dati di chi
produce |Qautofattura.

TD16: Integrazione
fattura reverse
charge interno

Operazione interna effettuata in regime di inversione
contabile, ai sensi dellQarticolo 17 del d.P.R. n. 633/72.

Il cedente\prestatore ha emesso una fattura elettronica (ad
esempio TDO1 o TD02 o TD24) con uno dei sottocodici di
N6, la quale deve essere integrata dal
cessionario\committente, indicando aliquota e imposta
dovuta.

Per integrare la fattura ricevuta, nellOipotesi di reverse charge
interno, il cessionario\committente puo effettuare attraverso
il SdI IOintegrazione della fattura usando il tipo documento
TD16, che sara recapitato solo a se stesso (dato che &
questOultimo a essere tenuto a integrare IOIVA in fattura).

Sezione "Cedente= dati di chi ha emesso
la fattura in reverse charge.

Sezione "Cessionarie® dati di chi

effettua la registrazione.

Sezione "Documento” campo "Data"
deve essere riportata la data di ricezione
della fattura in reserve charge o
comunque una data ricadente nel mese
di ricezione della fattura emessa dal
fornitore.

| 3 entaksison
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Tipo Documento

Descrizione

Dati da compilare

TD17: Integrazione
autofattura per
acquisto servizi
dallOestero

Il cedente\prestatore estero (anche residente nella
Repubblica di San Marino o nello Stato della Citta del
Vaticano) emette una fattura per prestazioni di servizi al
cessionario\committente residente o stabilito nel territorio

nazionale indicando IQimponibile ma non la relativa imposta in Cessionario/Committente che effettua

quanto |Ooperazione, vista dal lato dellDemittente, & non
soggetta ed & imponibile in Italia e IOimposta & assolta dal
committente residente o stabilito in Italia.

Il cessionario\committente, ai sensi dell®articolo 17, secondo
comma, del d.P.R. 26 ottobre 1972, n. 633, deve integrare il
documento ricevuto (nel caso di servizi intracomunitari) o
emettere unOautofattura (nel caso di servizi extra-comunitari)
per indicare IOimposta dovuta che dovra poi confluire nella
propria liquidazione.

Puo, a tal fine, predisporre un altro documento, a
integrazione della fattura ricevuta dal soggetto passivo
comunitario e inviarlo tramite il Sdl con tipo documento
TD17 che sara recapitato al solo soggetto emittente (dato
che & questOultimo a essere tenuto a integrare la fattura con
IOIVA).

Sezione "Cedente* dati del prestatore
estero con IQindicazione del paese di
residenza dello stesso.

Sezione "Cessionarie dati del

|Gintegrazione o emette IQautofattura.
Sezione "Documento” campo "Dat&"
deve essere indicata:

¥ la data di ricezione (o comungue una
data ricadente nel mese di ricezione
della fattura emessa dal fornitore
estero), nel caso di emissione del
documento integrativo relativo
all®acquisto di servizi intracomunitari

¥ la data di effettuazione
dellQoperazione, nel caso di
emissione dellQautofattura relativa
all®acquisto di servizi extra-
comunitari 0 acquisti di servizi da
prestatore residente nella
Repubblica di San Marino o nello
Stato della Citta del Vaticano.

TD18: Integrazione
per acquisto beni
intracomunitari

Il cedente\prestatore residente in altro paese UE emette una
fattura per la vendita di beni al cessionario\committente
residente o stabilito nel territorio nazionale indicando
IGimponibile ma non la relativa imposta in quanto IOoperazion
vista dal lato dell©emittente, & non imponibile nel Paese di
residenza del cedente, mentre € imponibile in Italia e
IGimposta & assolta dal cessionario.

Il cessionario\committente, ai sensi dell®articolo 46 del d.I. n.
331 del 1993, deve integrare il documento ricevuto per
indicare IQimposta dovuta che dovra poi confluire nella propriz
liquidazione.

Puo, a tal fine, predisporre un altro documento, a
integrazione della fattura ricevuta dal soggetto passivo
comunitario, e inviarlo tramite il Sdl con tipo documento
TD18 che verra recapitato solo al soggetto emittente (dato
che & questOultimo a essere tenuto a integrare IOIVA in
fattura).

Il codice TD18 deve essere utilizzato anche per gli acquisti
intracomunitari con introduzione dei beni in un deposito IVA.

Sezione "Cedente® dati del cedente
estero con IOindicazione del paese di
residenza dello stesso.

&ezione "Cessionarie® dati del
cessionario\committente che effettua
IQintegrazione.

Sezione "Documento” campo "Data"
deve essere riportata la data di ricezione
(o comunque una data ricadente nel
amese di ricezione della fattura emessa
dal fornitore estero).
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TD19: Integrazione
per acquisto beni
ex art.17 co.2 DPR
633/72

Il cedente\prestatore estero emette una fattura per la

vendita di beni gia presenti in Italia (non sono quindi
importazioni o acquisti intracomunitari) al
cessionario\committente residente o stabilito nel territorio
nazionale, indicando I&imponibile ma non la relativa imposta i
quanto IOoperazione vista dal lato dell®emittente, & non
soggetta, imponibile in Italia e IQimposta & assolta dal
cessionario.

Il cessionario\committente, ai sensi dell®articolo 17, secondo
comma del d.P.R. 26 ottobre 1972, n. 633, deve integrare il
documento ricevuto (nel caso di Cedente/Prestatore
intracomunitario) o emettere unOautofattura (nel caso di
cedente\prestatore extra-comunitario) per indicare 10imposta
dovuta che dovra poi confluire nella propria liquidazione.
Puo, a tal fine, predisporre un altro documento, contenente
sia i dati necessari per IQintegrazione sia gli estremi della
fattura ricevuta dal fornitore estero, e inviarlo tramite il Sdl
con tipo documento TD19 che verra recapitata solo al
soggetto emittente.

La trasmissione al Sdl di un tipo documento TD19 potra
essere effettuata dal cessionario\committente anche nel caso
di emissione di un®autofattura ai sensi dellOarticolo 17,
secondo comma del d.P.R. 26 ottobre 1972, n. 633, per
acquisto di beni provenienti dalla Repubblica di San Marino o
dallo Stato della Citta del Vaticano.

Il codice TD19 deve essere utilizzato anche in caso di
integrazione/autofattura ex articolo 17 ¢.2 d.P.R. 633/72 per
acquisti da soggetti non residenti di beni gia presenti in Italia
con introduzione in un deposito IVA (articolo 50-bis, comma
4, lettera c)), oppure per acquisti da soggetti non residenti di
beni (o di servizi su beni) che si trovano all®interno di un
deposito IVA utilizzando la natura N3.6.

Sezione "Cedente® dati del cedente
estero con IQindicazione del paese di
residenza dello stesso.

Sezione "Cessionarie dati del
rcessionario\committente, che effettua
|Gintegrazione o emette IQautofattura.
Sezione "Documento” campo "Dat&"
deve essere riportata:

¥ la data di ricezione della fattura
emessa dal fornitore UE (o
comungue una data ricadente nel
mese di ricezione della fattura
stessa);

¥ la data di effettuazione
dellGoperazione con il fornitore
Extra-UE o con fornitore residente
nella Repubblica di San Marino o
nello Stato della Citta del Vaticano,
nel caso di emissione
dellQautofattura.

| 3 enmaksison

1SO 9001 | ISO 20000-1 | ISO 22301 | ISO 37001
1SO 27001 | ISO 27017 | ISO 27018 | ISO 27035

Pag. 19 di 86

ETSI 319 401 | ETSI 319 411-1,2 | ETSI 319 421 | ETSI 119 511




UM elFE 20210210 Manuale utente

V.15.0

Tipo Documento

Descrizione

Dati da compilare

TD20: Autofattura
per
regolarizzazione e
integrazione delle
fatture (ex art.6 c.8
e 9d.lgs.471/97 o
art.46 c.5
D.L.331/93))

Di seguito sono riportati i vari casi:

1. Il cessionario\committente nei casi riportati nell®articolo 6,

comma 8, del d. Igs. n. 471/1997, ossia nel caso di omess
fattura da parte del cedente\prestatore o di ricezione di
una fattura irregolare, previo versamento dellOIVA con F2:
ove richiesto, deve emettere un®autofattura con tipo
documento TD20, indicando IOimponibile, la relativa
imposta e gli importi per i quali non si applica IOimposta.

. Il cessionario\committente nei casi riportati nell®articolo

46, comma 5 del d.l. n. 331/1993, ossia di un acquisto
intracomunitario di cui all®articolo 38, commi 2 e 3, lettere
b) e c), nel caso in cui non abbia ricevuto la relativa fattura
entro il secondo mese successivo a quello di effettuazione
dell®operazione oppure abbia ricevuto una fattura
indicante un corrispettivo inferiore a quello reale, deve
emettere unOautofattura con tipo documento TD20,
indicando IQimponibile, la relativa imposta e gli importi per
i quali non si applica IOimposta.

3. Anche nellGipotesi di cui alldarticolo 6, comma 9-bis, del d.

lgs. n.471/1997, il cessionario\committente di

unOoperazione soggetta a inversione contabile, nel caso di

omessa fattura da parte del cedente\prestatore o di
ricezione di una fattura irregolare, deve emettere una
fattura ai sensi dell®articolo 21 del d.P.R. n. 633 del 1972,

o provvedere alla sua regolarizzazione, e all®assolvimento

dellGimposta mediante inversione contabile e puo farlo
trasmettendo al Sdl un tipo documento TD20, indicando
I@imponibile e il sottocodice della Natura N6 relativo al
tipo di operazione cui si riferisce |Qautofattura.

Sezione "Cedente® dati del fornitore
ovvero i dati dell®effettivo cedente o
aprestatore.

Sezione "Cessionarie' se stesso ovvero i
1da’[i di colui che effettua la
regolarizzazione o |Ointegrazione.
Sezione "Documento” campo "Dat&"
deve essere riportata la data di
effettuazione dellOoperazione di
cessione o di prestazione di servizi,
come previsto dall®articolo 21, comma 2
del d.P.R. 633/1972.

TD21: Autofattura
per splafonamento

LOesportatore abituale, che acquista con dichiarazione

dbintento per un importo superiore al plafond disponibile, pud

sanare la situazione (Risoluzione n. 16/E del 06/02/2017):

1. con richiesta al cedente\prestatore di effettuare una

variazione in aumento dellOIVA, ai sensi dellOarticolo 26 d

d.P.R. n. 633 del 1972; resta, comunque, a carico
dell®acquirente il pagamento degli interessi e delle
sanzioni, anche tramite 1Qistituto del ravvedimento di cui
allQarticolo 13 del D.Igs. n. 472 del 1997;

2. con |Oemissione di unOautofattura, contente gli estremi
identificativi di ciascun fornitore, il numero progressivo

delle fatture ricevute, IOammontare eccedente il plafond e
IOGimposta che avrebbe dovuto essere applicata da versare

con F24 insieme agli interessi;

3. con IOemissione di unOautofattura (con le caratteristiche

sopra richiamate) entro il 31 dicembre dell®anno di
splafonamento da annotare sia nel registro delle vendite

che nel registro degli acquisti e con IOassolvimento dellOl

in sede di liqguidazione periodica.

Nei casi 2) e 3), il cessionario\committente predispone e
trasmette via Sdl unOautofattura con tipologia documento
TD21 che sara recapitata solo al soggetto emittente.

Sezione "Cedente* i dati di colui che
emette |IOAutofattura.

Sezione "Cessionarie'i dati di colui che
emette |IOAutofattura.

e"jezione "Documento” campo "Data’
deve essere riportata la data di
effettuazione dellOoperazione di
regolarizzazione, la quale deve
comunque ricadere nell®anno in cui si &
verificato lo splafonamento.

VA
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TD22: Estrazione
beni da Deposito
IVA

Il soggetto IVA procede allQestrazione dal deposito IVA di ber
precedentemente introdotti a seguito di un acquisto
intracomunitario (caso A o di immissione in libera pratica, ai
sensi dellarticolo 50-bis, comma 6, del d.l. n. 331/199%as0
B). Sia nel caso A che nel caso B si possono a loro volta
presentare due sub-casi a seconda che il soggetto che estrae
beni dal deposito IVA sia il medesimo che li abbia introdotti
(casi Al e B} oppure sia un soggetto diverso da quello che li
ha introdotti (casi A2 e B2.

A tal fine puo, in tutti i casi (A1, A2, B1 e B2), predisporre un
documento, contenente i dati necessari per I®assolvimento
dell®imposta compresi i dati del fornitore, e inviarlo tramite
Sdl con tipo documento TD22 che verra recapitato solo al
soggetto emittente, indicando IQaliquota e 10imposta dovuta.
Tale documento sara utilizzato in fase di elaborazione delle
bozze dei registri IVA da parte dellDAgenzia.

1Sezione "Cedente*

¥ nei casi Al e B1 (estrazione
effettuata dallo stesso soggetto che
ha introdotto i beni): dati del cedente
estero con IQindicazione del paese di
residenza;

¥ nei casi A2 e B2 (estrazione
effettuata da soggetto diverso da
quello che ha introdotto i beni):dati
del cedente (estero o residente) con
IGindicazione del paese di residenza,
relativi allDacquisto immediatamente
precedente |Qestrazione dal depositol

Sezione "Cessionari@'in tutti i casi (A1,
A2, B1 e B2), identificativo IVA di colui
che effettua |Qestrazione.

Sezione "Documento” campo "Dat&"
deve essere riportata la data di
estrazione.

TD23: Estrazione
beni da Deposito
IVA con
versamento IVA

Il soggetto IVA che procede allestrazione dal deposito IVA d
beni introdotti ai sensi dell®articolo 50-bis,comma 4, lett. C)
del d.I. n. 331/1993 (cessioni di beni gia presenti in Italia con
introduzione in un deposito IVA), emette unOautofattura ai
sensi dellOarticolo 17, secondo comma, del d.P.R. n. 633/72 ¢
IGimposta & versata, in nome e per conto suo, dal gestore del
deposito mediante F24 intestato al soggetto che estrae, entro
il giorno 16 del mese successivo allOestrazione.

In alternativa, & possibile procedere allOestrazione dei beni
senza pagamento dellOimposta utilizzando il plafond
disponibile. Si possono presentare due sub-casi a seconda
che il soggetto che estrae i beni dal deposito IVA sia il
medesimo che li abbia introdotti (caso AJ) oppure sia un
soggetto diverso da quello che li ha introdotti (caso A2.

A tal fine puo, in entrambi i casi @1 e A2, predisporre un
documento e inviarlo tramite Sdl con tipo documento TD23
che verra recapitato solo al soggetto emittente, indicando
IGaliquota e IOimposta dovuta.

i Sezione "Cedente®

¥ nel caso Al (estrazione effettuata
dallo stesso soggetto che ha
introdotto i beni): i dati del cedente

*  (residente o estero) con IQindicazione

del paese di residenza in relazione
all®acquisto senza applicazione
dell®IVA connesso allQintroduzione
dei beni nel deposito;

¥ nel caso A2 (estrazione effettuata da
soggetto diverso da quello che ha
introdotto i beni): i dati del cedente
(residente o estero) con IQindicazione
del paese di residenza relativi
all®acquisto immediatamente
precedente |Qestrazione dal depositol

D

Sezione "Cessionarie®in entrambi i casi
(Al e A2) identificativo IVA di colui che
effettua IOestrazione.

Sezione "Documento” campo "Data"
deve essere riportata la data di
estrazione.

| 3 entaksisorunions

1SO 9001 | ISO 20000-1 | ISO 22301 | ISO 37001
1SO 27001 | ISO 27017 | ISO 27018 | ISO 27035

Pag. 21 di 86

ETSI 319 401 | ETSI 319 411-1,2 | ETSI 319 421 | ETSI 119 511



UM elFE 20210210 Manuale utente

V.15.0

Tipo Documento

Descrizione

Dati da compilare

TD26: Cessione di
beni ammortizzabili
e per passaggi
interni (ex art.36
DPR 633/72)

Si possono distinguere le seguenti casistiche:

¥ Beni Ammortizzabiliil cedente\prestatore che cede beni
ammortizzabili (secondo la definizione dei criteri contabili)
che non concorrono al volume di affari ai sensi
dell®articolo 20 del d.P.R. n. 633/1972, emette una
fattura, inviandola al Sdl con tipo documento TD26.
Passaggi interni ex articolo 36 d.P.R. n. 633 del 1912
cedente\prestatore emette un® autofattura per i passaggi
interni di beni e servizi ex articolo 36, comma 5 che non
concorrono al volume di affari ai sensi dellQarticolo 20 del
d.P.R. n. 633/1972, inviandola al Sdl con tipo documento
TD26.

Sezione "Cedente*

¥ Beni Ammortizzabili: dati del
cedente\prestatore emittente.

¥ Passaggi interni ex articolo 36 d.P.R.
n. 633 del 1972: dati del
cedente\prestatore emittente.

Sezione "Cessionaric®

¥ Beni Ammortizzabili: dati del
cessionario\committente.

¥ Passaggi interni ex articolo 36 d.P.R.
n. 633 del 1972: gli stessi dati inseriti
nel campo cedente\prestatore.

Sezione "Documento” campo "Dat&’
deve essere riportata la data di
effettuazione dellOoperazione.

TD27: Fattura per
autoconsumo o per
cessioni gratuite
senza rivalsa

Nei casi di cessioni di beni di cui all®articolo 2, comma 2, pun
4) e 5) del d.P.R. n. 633/1972, ossia:

¥ cessioni gratuite di beni ad esclusione di quelli la cui
produzione o il cui commercio non rientra nellQattivita
propria dell®impresa se di costo unitario non superiore ad
euro cinquanta e di quelli per i quali non sia stata operata,
all®atto dell®acquisto o delldimportazione, la detrazione
dell®imposta;

destinazione di beni all®Ouso o al consumo personale o
familiare dell@imprenditore o di coloro i quali esercitano
unOarte o una professione o ad altre finalita estranee alla

impresa o allOesercizio dellQarte o della professione, anche
se determinata da cessazione dellOattivita, con esclusione

di quei beni per i quali non & stata operata allQatto
dell®acquisto la detrazione dellOimposta;

il cedente\prestatore trasmette al Sdl una fattura con tipo
documento TD27.

Il TD27 potra essere utilizzato anche per le prestazioni
gratuite nellQipotesi previste dallOarticolo 3, terzo comma del
d.P.R. n. 633/1972.

tiSezione "Cedente® i dati di colui che
emette |Qautofattura.

Sezione "Cessionarie'i dati di colui che
emette IOautofattura.

Sezione "Documento” campo "Data"
deve essere riportata la data di
effettuazione dell©operazione. Se si
tratta di autofattura riepilogativa, puo
essere la data dellOultima operazione o
comunque una data del mese.
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TD28: Acquisti da
San Marino con
IVA (fattura

Il soggetto passivo IVA residente o stabilito in Italia che
riceve una fattura cartacea con addebito dell®imposta da
soggetto residente nella Repubblica di San Marino, deve

Sezione "Cedente® i dati del residente
nella Repubblica di San Marino
emittente la fattura cartacea con

cartacea) emettere una fattura, inviandola al Sdl, con tipo documento | addebito dellQimposta.
TD28 al fine di assolvere all®obbligo di comunicazione dati | Sezione "Cessionarig"i dati di colui che
relativi alle operazioni di cessione di beni o prestazioni di emette |Qautofattura.
servizi ricevute da operatori esteri, ai sensi dellQarticolo 1, Sezione "Dati Generali" campo "Data'la
comma 3-bis, del decreto legislativo 5 agosto 2015, n. 127. | data di effettuazione dell©operazione
In presenza di una fattura cartacea emessa da un fornitore di | indicata nella fattura cartacea emessa
San Marino con addebito dellOimposta va utilizzato il dal C/P sammarinese.
documento TD28 e non il TD17 o TD19 che, invece, devono
essere adoperati per [Oassolvimento dellOimposta ai sensi
dell®articolo 17, secondo comma del d.P.R. 26 ottobre 1972,
n. 633, nel caso in cui la fattura ricevuta daIIOoperatore
sammarinese (elettronica o cartacea) sia senza addebito
dell®imposta.

TD29: Codice utilizzato per segnalare allDAgenzia delle Entrate la | Sezione "Cedente® dati del fornitore,

Comunicazione per
omessa o irregolare
fatturazione (art. 6,
comma 8, D.Lgs.
471/97)

mancata o irregolare ricezione di una fattura tramite il
Sistema di Interscambio.

ovvero i dati dellQeffettivo cedente o
prestatore.

Sezione "Cessionarie' se stesso, ovvero
i dati di colui che effettua la
regolarizzazione.

4.5.2. Cedente

La sezione Cedente"

contiene i dati di colui che emette la fattura.

Se i dati dell®azienda sono stati preimpostati nella voce "Impostazioni azienda" nel menu utente dellOeditor la pagina si aprira
mostrando tutti i campi dell®anagrafica del cedente gia compilati di default.
Utilizzando il flag "Persona fisica" & possibile impostare i dati per la persona fisica come salvati in anagrafica.

@& Fattura Elettronica Entaksi

Home

Fattura Elettronica

Compila la tua Fattura Elettronica.

Le tue fatture

Figura 9. Impostazioni azienda.

In caso contrario, IOutente potra procedere con IQinserimento manuale dei dati, suddivisi in dati anagrafici, dati relativi alla sede

dell®azienda, dati di iscrizione REA, contatti.

4.5.3. Cessionario

Console

Fatture Informazioni Mario Rossi~

Impostazioni utente
Cambio password
Impostazioni azienda

Esci

La sezione successiva da compilare & quella deCessionario', ovvero IOente destinatario della fattura.
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In questa sezione vanno riportati tutti i dati identificativi dell®ente, facendo particolare attenzione alla indicazione del codice
destinatario (codice IPA) vale a dire IQidentificatore unico dellQufficio PA o del privato al quale la fattura & indirizzata.

Se la fattura che si sta creando é rivolta a una Pubblica Amministrazione iniziando a digitare i riferimenti nel campo "Codice
destinatario” e possibile effettuare una ricerca basata sul database IPA (Indice delle Pubbliche Amministrazioni). La ricerca

funziona selezionando una parola chiave, che pud corrispondere al codice 0 a una sua parte, a una parola nella descrizione
dell®ente o nel suo indirizzo. Dalla lista & possibile selezionare la riga per il Codice destinatario prescelto.

Per quanto riguarda le fatture B2B il "Codice destinatario” corrisponde allo stesso principio del codice destinatario per la PA,
ma applicato ai privati. In questo caso, non essendo possibile creare una lista di codici per tutti i privati, questo va fornito
direttamente dal destinatario. Il codice viene fornito direttamente da Entaksi o tramite rivenditore.

Il sistema effettua alcuni controlli sulla correttezza dei dati inseriti, in particolare relativamente alla partita IVA e al codice
fiscale e, se inseriti in modo non corretto, evidenzia in rosso relativi campi.

4.5.4. Dettagli

Nella sezione 'Dettagli " vengono elencati i dettagli della fattura ovvero le righe di cui essa si compone e viene evidenziato un
riepilogo relativamente alle tipologie e agli importi dellOIVA indicata in fattura.

Cliccando sul pulsante ‘Aggiungi” si aprira la sezione"Linee fattura” .
In questa pagina IOutente potra inserire i dati di dettaglio della fattura.

Per ogni linea e possibile inserire il tipo codice articolo, il codice articolo, la descrizione, IC)aquuota IVA, la natura dell®esenzione
IVA (in caso di esenzione), la quantita, il prezzo unitario, IOunita di misura, il riferimento dell®amministrazione.

Inserendo la quantita, il prezzo unitario e 10aliquota IVA il sistema calcolera automaticamente i totali.

Di seguito sono riportate le tipologie di natura dell®esenzione IVA con relativa descrizione e indicazione per un corretto
utilizzo.

Tabella 5. Tipologie esenzione IVA.

Codice Utilizzo

N1: Operazioni escluse ex
art.15.

N2.1: operazioni non soggette| Deve essere inserito, in luogo delldimposta, per le operazioni non soggette ad imposta per
ad IVA ai sensi degli artt. da 7| carenza del requisito di territorialita di cui agli art. da 7 a 7-septies del d.P.R. n. 633/72 per le
a 7-septies del DPR 633/72 | quali & stata emessa la relativa fattura ai sensi dellQarticolo 21, comma 6-bis, del medesimo
decreto IVA.

Relativamente alle operazioni di cui all®articolo 21 comma 6-bis, lettera a), dovra essere
inserita la dicitura OINVCONTO nel campo "TipoDato" della sezione "AltriDatiGestionali".
Diversamente, per le operazioni di cui allOarticolo 21 comma 6-bis, lettera b), non &
obbligatorio riportare alcuna dicitura nel campo "TipoDato" della sezione
"AltriDatiGestionali".

N2.2: operazioni non soggette| Va utilizzato in tutti i casi in cui un soggetto IVA (ad esempio "Forfettario” o le operazioni
b altri casi cosiddette "monofase" di cui all®articolo 74 del d.P.R. n. 633/72) non & obbligato ad emettere
fattura.

Deve anche essere impiegato, in associazione ad un tipo documento con codice TD17 o
TD19, per trasmettere tramite Sdl i dati degli acquisti di servizi e di beni effettuati da un
soggetto passivo italiano allOestero (non rilevanti ai fini IVA in ltalia) i quali devono
obbligatoriamente essere comunicati ai sensi dell®articolo 1, comma 3-bis, del decreto
legislativo 5 agosto 2015, n. 1278.
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Codice

Utilizzo

N3.1: operazioni non
imponibili B esportazioni

Va utilizzato nel caso di fattura trasmessa via Sdl per esportazioni di beni effettuate nelldanno

di cui allOarticolo 8, primo comma, lett. a), b) e b-bis) del d.P.R. n. 633/72, tra le quali sono
ricomprese anche:

¥ le cessioni, nei confronti dei cessionari commissionari di questi, eseguite mediante
trasporto o spedizione di beni fuori dal territorio dell®Unione Europea, a cura 0 a nome de
cedente o dei suoi commissionari;

¥ le cessioni di beni prelevati da un deposito IVA con trasporto o spedizione fuori del
territorio dell@Unione Europea (articolo 50-bis, comma 4, lett. g), del d.l. n. 331/1993).

N3.2: operazioni non
imponibili B cessioni
intracomunitarie

Va utilizzato nel caso di fattura trasmessa via Sdl per corrispettivi delle cessioni
intracomunitarie di cui allQarticolo 41 del d.l. n. 331 del 1993, tra le quali sono comprese:

¥ IQipotesi in cui il cedente nazionale consegni i beni per conto del proprio acquirente UE in
uno Stato membro diverso da quello di appartenenza di questOultimo (triangolare
comunitaria promossa da soggetto passivo appartenente ad altro Stato membro);

¥ IOipotesi di cessione di merce da parte di un soggetto nazionale che faccia consegnare la
stessa dal proprio fornitore UE al proprio cessionario di altro Stato membro ivi designato
al pagamento dellOimposta relativa allOoperazione (triangolare comunitaria promossa da
soggetto passivo nazionale);

¥ |Bipotesi di cessioni intracomunitarie di beni prelevati da un deposito IVA con spedizione
in altro Stato membro dell®Unione europea (articolo 50-bis, comma 4, lett. f) del d.I.
331/1993;

¥ i corrispettivi delle cessioni intracomunitarie di tutti i prodotti agricoli e ittici, anche se
non compresi nella Tabella A B parte prima, allegata al d.P.R. n. 633/72, effettuate da
produttori agricoli di cui all®articolo 34;

¥ i corrispettivi delle operazioni di cui allQarticolo 58, comma 1, del decreto-legge n. 331 de
1993, e cioe le cessioni, nei confronti di soggetti passivi nazionali o di commissionari di
guesti, eseguite mediante trasporto o spedizione dei beni in altro Stato membro a cura o a
nome del cedente nazionale.).

N3.3: operazioni non
imponibili B cessioni verso
San Marino

Va utilizzato nel caso di fattura trasmessa via Sdl per cessioni di beni effettuate nei confronti
di operatori sammarinesi.

N3.4: operazioni non
imponibili B operazioni
assimilate alle cessioni
all®esportazione

Va impiegato nel caso di fattura trasmessa via Sdl per le operazioni assimilate alle cessioni
all®esportazione quali quelle di cui allOarticolo 8-bis del decreto IVA (p.e. cessioni di navi
adibite alla navigazione in alto mare e destinate allQesercizio dellQattivita commerciale o di
pesca), per i servizi internazionali o connessi agli scambi internazionali di cui all®articolo 9 de
decreto IVA (p.e. trasporti di persone eseguiti in parte nel territorio dello Stato e in parte nel
territorio estero in dipendenza di un unico evento) e per le operazioni effettuate nei confronti
dello Stato del Vaticano.

ATTENZIONE: tale codice dovra essere utilizzato anche nel caso di trasmissione di alcuni
documenti integrativi, inviati dal cessionario/committente debitore dOimposta. A titolo di
esempio: dal committente in caso di acquisti di servizi non imponibili da prestatore estero
trasmessi con tipo documento TD17 (integrazione/autofattura per acquisto di servizi
dall®estero), oppure nel caso di trasmissione di un TD18 per integrazione fattura da reverse
charge estero riferito ad acquisti non imponibili ai sensi dellQarticolo 42 del d.l. n. 331 del
1993 (per acquisti esenti, ai sensi della medesima norma, dovra invece essere utilizzato il
codice Natura N4).
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N3.5: operazioni non
imponibili B non imponibile a
seguito di dichiarazioni
dOintento

Va utilizzato nel caso di fattura trasmessa via Sdl per operazioni non imponibili effettuate nei
confronti di esportatori che abbiano rilasciato la dichiarazione di intento.

ATTENZIONE: tale codice dovra essere utilizzato anche dal cessionario esportatore abituale
che utilizza il plafond ad esempio nelle seguenti ipotesi:

¥ TD18: integrazione per acquisto intracomunitario di beni;
¥ TD23: estrazione beni da Deposito IVA introdotti ai sensi dellQarticolo 50, comma 4, lett.
¢) del d.l. n. 331/93.

N3.6: operazioni non
imponibili B altre operazioni
che non concorrono alla
formazione del plafond

Va impiegato nel caso di fattura trasmessa via Sdl per:

¥ le cessioni relative a beni in transito o depositati in luoghi soggetti a vigilanza doganale;

¥ |e cessioni a soggetti domiciliati o residenti fuori dall®Unione europea di cui allOarticolo 3
quater, primo comma;

¥ le cessioni di beni destinati ad essere introdotti nei depositi IVA di cui allQarticolo 50-bis,
comma 4, lett. ¢), del d.l. n. 331/1993;

¥ le cessioni di beni e le prestazioni di servizi aventi ad oggetto beni custoditi in un deposito
IVA (articolo 50-bis, comma 4, lett. €) ed h) del d.I. n. 331/1993);

¥ i trasferimenti di beni da un deposito IVA ad un altro (articolo 50-bis, comma 4, lett. i) del
d.l. n. 331/1993).

ATTENZIONE: tale codice dovra essere utilizzato anche dal cessionario, per esempio, nelle
seguenti ipotesi:

¥ TD18 in caso acquisto intracomunitario di beni con introduzione in deposito IVA;
¥ TD19 in caso di acquisto da cedente estero di beni gia presenti in Italia con introduzione
in deposito IVA oppure di acquisto da cedente estero di beni allOinterno del deposito IVA.

N6.1: operazioni di inversione
contabile - cessione di rottami
e altri materiali di recupero

Va utilizzato nel caso di fattura trasmessa via Sdl per cessioni all®interno dello Stato di rottan
ed altri materiali di recupero di cui allOarticolo 74, commi 7 e 8 del decreto IVA.

N6.2: operazioni di inversione
contabile B cessione di oro e
argento ai sensi della legge
7/2000 nonché di oreficeria
usata ad OPO

Va utilizzato nel caso di fattura trasmessa via Sdl per cessioni di oro e argento ai sensi della
legge 17 gennaio 2000, n. 7, nonché di oreficeria usata ad operatori professionali in oro.

N6.3: operazioni di inversione
contabile - subappalto nel
settore edile

Va utilizzato nel caso di fattura trasmessa via Sdl per prestazioni di servizi rese nel settore
edile da subappaltatori senza addebito dOimposta ai sensi dellQarticolo 17, sesto comma, let
a) del decreto IVA.

N6.4: operazioni di inversione
contabile - cessione di
fabbricati

Va utilizzato nel caso di fattura trasmessa via Sdl per cessioni di fabbricati o porzioni di
fabbricato per le quali IOimposta & dovuta dal cessionario, ai sensi dellQarticolo 17, sesto
comma, lett. a-bis) del decreto IVA.

N6.5: operazioni di inversione
contabile - cessione di
telefoni cellulari

Va utilizzato nel caso di fattura trasmessa via Sdl per cessioni di telefoni cellulari per le quali
|Gimposta & dovuta dal cessionario, ai sensi dellQarticolo 17, sesto comma, lett. b) del decret
IVA.

N6.6: operazioni di inversione
contabile - cessione di
prodotti elettronici

Va utilizzato nel caso di fattura trasmessa via Sdl per cessioni di console da gioco, tablet PC
laptop, nonché di dispositivi a circuito integrato, quali microprocessori e unita centrali di
elaborazione prima della loro installazione in prodotti destinati a consumatori finali per le
quali IOimposta & dovuta dal cessionario, ai sensi dellQarticolo 17, sesto comma, lett. c) del
decreto IVA.
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