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1. Introduzione

In questo documento sono riportate le note di rilascio di eSIGN Desktop per la versione 1.9.x.

2. Elenco delle modifiche

2.1. Versione 1.9.0

Data di rilascio: 04/09/2026

Ticket# Tipo Descrizione della modifica

#15817 Implementazione Nell’applicativo eSIGN Desktop sono stati gestiti i messaggi di errori più

frequenti che possono verificarsi in fase di apposizione firma o rinnovo

certificato corredandoli di più informazioni al fine di aiutare l’utente per una

risoluzione autonoma o, in alternativa, dare il suggerimento esplicito di

contattare l’assistenza Entaksi.

#16155 Implementazione Nell’applicativo eSIGN Desktop è possibile visualizzare il manuale utente

cliccando la voce a menu "Aiuto→Manuale utente".

Prima della correzione il manuale utente visualizzato era quello del servizio

eSIGN riportando informazioni non pertinenti all’applicativo.

Con la correzione apportata viene ora visualizzato il manuale di eSIGN

Desktop dedicato all’utilizzo dell' applicativo.

#16195 Implementazione Esclusivamente per gli utenti abilitati (utenti di backoffice) con la nuova

versione è stata introdotta la possibilità di cambiare ambiente di lavoro senza

dover modificare il file XML di configurazione manualmente.

Per cambiare ambiente è sufficiente loggarsi con l’utente abilitato, cliccare la

voce a menu Impostazione, selezionare la tab "ambiente", selezionare

l’ambiente di lavoro e cliccare il tasto salva.

#16207 Implementazione Aggiunto PKCE ((Proof Key for Code Exchange) al flusso di login, aggiunto

l’accesso con token offline e migliorata la grafica della pagina visualizzata

dopo la login.

#16388 Implementazione Corretto l’import delle Trusted Lists DSS: prima della modifica l’importazione

per alcune nazioni non si concludeva andando in errore.

#16843 Implementazione Rilasciato refactoring generale dell’interfaccia di tutto l’applicativo.

#16844 Implementazione Inserita la funzionalità di invio automatico del log di eSIGN Desktop

all’assistenza Entaksi al fine di ridurre i tempi di diagnosi dei problemi,

fornendo automaticamente tutte le informazioni tecniche necessarie per

riprodurre e analizzare il malfunzionamento, evitando richieste successive al

cliente.

L’utente, infatti, cliccando la voce "Invia log all’assistenza" del menu "Aiuto"

posto in alto a sinistra, potrà compilare un semplice form nel quale descrivere

l’anomalia riscontrata.

Il servizio creerà automaticamente una mail indirizzata all’assistenza Entaksi

con la descrizione inserita dall’utente e in allegato il log dell’applicativo.

L’utente potrà inviarla immediatamente o salvarla in stato di bozza per un

invio successivo.
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Ticket# Tipo Descrizione della modifica

#16039 Correzione L’applicativo eSIGN Desktop non può apporre la firma su un file se questo è

aperto da un altro programma (per esempio un file PDF aperto da Acrobat o

da qualsiasi altro programma).

Il messaggio che appariva risultava essere troppo generico: "Impossibile

firmare. Contattare assistenza".

Con la modifica apportata il messaggio è stato reso più comprensibile

indicando la motivazione del problema ovvero l’apertura del file da un altro

programma.

#16168 Correzione Corretta l’errata dicitura "Certifcates" nel menu "File" in lingua inglese.

#16170 Correzione Uniformata la visualizzazione delle date nell’applicativo eSIGN Desktop.

All’interno delle liste di visualizzazione dei certificati sono state inserite due

colonne per il periodo di validità del certificato "Validi da" e Valido a".

Entrambe le colonne sono ordinabili.

Inoltre la visualizzazione della data è stata ampliata. Con la modifica rilasciata

vengono ora visualizzate anche l’ora con il fuso orario: CET ("Central Europe

Time)fuso orario dell' Europa centrale e CEST (Central Europe Summer Time)

fuso orario estivo dell' Europa centrale.

La visualizzazione della data con queste nuove informazioni è stata riportata,

oltre che nelle liste dei certificati e dei rinnovi di certificato, anche nei

pannelli di visualizzazione centrale, nelle maschere di firma per i documenti in

locale per ogni tipologia di certificato e nelle maschere per il workflow dei

rinnovi di certificato.

#16598 Correzione Nell’applicativo eSIGN Desktop è possibile selezionare i sigilli o i certificati di

firma che possono essere utilizzati dall’utente loggato.

Nel caso dei sigilli, questi possono essere utilizzati contemporaneamente da

più utenti, non essendo legati all’utente firmatari ma alla società che ne fa

richiesta.

In questo caso, pur abilitando i sigilli per più soggetti, eSIGN Desktop

visualizzava la maschera di apposizione solo per un utente escludendo gli

altri. Con la correzione rilasciata, tutti gli utenti abilitati all’utilizzo del sigillo

vedono correttamente la maschera di apposizione se abilitata dalle

impostazioni.

#16648 Correzione Il pulsante per visualizzare in chiaro il codice OTP inserito è stato allineato

alla casella di testo: adesso ha le stesse dimensioni in altezza.

#16828 Correzione Corretta anomalia in fase di apposizione firma visibile di un documento PDF

con un campo nascosto (non visibile) nella sezione di apposizione
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