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V.2.28.1

1. Introduzione

In questo documento sono riportate le note di rilascio di eCON Console per la versione 2.28.x.

2. Elenco delle modifiche

2.1. Versione 2.28.0

Data di rilascio: 22/09/2025.

2.1.1. Servizio ePLUS

Ticket Tipo Descrizione della modifica
#13567 | Implementazione Tramite il servizio ePLUS é possibile caricare pacchetti di versamento in completa
autonomia.

Tali pacchetti possono contenere documenti informatici o documenti analogici.

Nel primo caso il pacchetto viene inviato direttamente in eCON, nel secondo caso passa
per eSIGN per 'apposizione di firma prima di andare in conservazione.

In quest’ultimo caso se il pacchetto andava in errore non era possibile averne evidenza da
parte dell’operatore di console in quanto non veniva visualizzato alcun alert.

Con la modifica apportata, al fine di facilitare I'utente all'utilizzo del servizio e ad una
corretta supervisione dei pacchetti generati da ePLUS, ¢ stato inserito nel dettaglio del
pacchetto in errore il messaggio dell’errore che si & presentato, al fine di fornire maggiori
informazioni all’'utente per apportare le dovute modifiche.

#14653 | Implementazione Con l'implementazione apportata, nel servizio ePLUS, nella lista dei pacchetti di
versamento, & stato aggiunto in riga il tasto per I'apertura rapida della pagina di dettaglio
del pacchetto di versamento generato.

#14844 | Implementazione Nel servizio ePLUS ¢ possibile creare un pacchetto di versamento in perfetta autonomia: &
sufficiente caricare il file e attribuirgli i relativi metadati.

L'attribuzione dei metadati puo essere effettuata globalmente (gli stessi metadati vengono
attribuiti a tutti i file caricati) o singolarmente, cliccando i relativi tasti in riga e imputando i
valori nella maschera.

Nel caso in cui il numero dei file caricati sia stato considerevole (oltre i cento), la modifica
manuale dei metadati risultava essere molto lenta e laboriosa.

Con la modifica apportata I'inserimento manuale di metadati risulta essere veloce anche in
questa casistica.

#14892 | Correzione Con il servizio ePLUS é possibile creare dei pacchetti di versamento in perfetta autonomia
caricando i file da porre in conservazione sui quali attribuire i relativi metadati sia
massivamente, su tutti i documenti caricati, sia puntualmente, sul singolo documento.

In questa seconda casistica, nell’eventualita che 'utente avesse valorizzato un metadato e
cliccato il tasto "Chiudi" senza uscire precedentemente dalla casella, la validazione del
pacchetto non veniva effettuata correttamente e potevano essere avviati pacchetti con
errori.

Con la correzione apportata, la validazione viene ora sempre effettuata alla pressione del
tasto "Chiudi".

2.1.2. Servizio ePRI
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Ticket

Tipo

Descrizione della modifica

#14744

Implementazione

Nel servizio ePRI di Entaksi & possibile configurare una casella di posta di tipologia PEC
dalla quale scaricare automaticamente i messaggi inviati o ricevuti.

| messaggi ricevuti possono essere di tipologia PEC, PEO oppure ricevuti da una casella di
posta ordinaria.

Nel caso in cui i messaggi provengano da una casella ordinaria, questi vengono segnalati
come "ANOMALIA MESSAGGIO" con solo i file postacert.eml e smime.p7s, senza il file
daticert.xml.

In questa casistica, in fase di protocollazione automatica o manuale, gli allegati inseriti
nella registrazione di protocollo non erano quelli della mail ricevuta ma i file postacert.eml e
smime.p7s.

Con la modifica apportata, le mail di "ANOMALIA MESSAGGIQ" e prive del file daticert.xml
sono considerate esattamente come le mail di tipologia PEC.

Se é attiva I'opzione per includere gli allegati nella registrazione di protocollo, la
protocollazione avverra includendo: il file .eml della mail e i relativi allegati (se esistenti).

#14745

Implementazione

Con l'implementazione apportata, nel servizio ePRI, la mail di tipologia "Anomalia
messaggio" (ovvero la mail inviata da un indirizzo di posta ordinaria ad un indirizzo di posta
certificata) & stata equiparata alla mail di tipo "Posta certificata" (ovvero la mail inviata da
un indirizzo di posta certificata ad un indirizzo di posta certificata).

Questo implica:

1. nella pagina di dettaglio della mail viene visualizzata la pagina della busta senza il file
postacert.eml assente in questi casi e, nel caso di presenza di allegati alla mail, la relativa
pagina di messaggio con i file in allegato;

2. nella lista delle mail ricevute, nel caso di presenza di allegati, viene visualizzata I'icona
di attache;

3. in fase di protocollazione delle mail(automatica o manuale) viene creata una
registrazione di protocollo contenente come documenti allegati il file primario di tipo
.eml e gli eventuali file allegati;

4. le anomalie messaggio vengono visualizzate anche nella sezione delle mail da
protocollare e protocollate.

#14834

Implementazione

Nel servizio ePRI & possibile inserire un titolario di classificazione.

Il titolario di classificazione ha una struttura ad albero: devono essere inseriti i nodi
principali, i nodi secondari e, infine, i nodi finali i quali verranno utilizzati nelle registrazioni.
Ogni nodo ¢ contraddistinto da un codice, una descrizione e una regola di conservazione.
Con I'implementazione apportata e stato inserito un controllo di univocita sul codice dei
nodi di un titolario: non € piu possibile creare due nodi con lo stesso codice.

#14835

Implementazione

Nel servizio ePRI & possibile inserire manualmente dei soggetti.
Con l'implementazione apportata € stato introdotto un controllo di univocita degli indirizzi
mail in fase di inserimento o modifica di tali anagrafiche.

#14888

Implementazione

Nel servizio ePRI, & stato inserito un controllo di univocita del codice dell’'unita
organizzativa omogenea (AOO): non & pill possibile inserire due AOO con lo stesso codice.
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Ticket Tipo Descrizione della modifica

#14502 | Correzione Nel servizio ePRI & possibile abilitare gli utenti a livello di azienda o a livello di unita
organizzativa omogenea (AOO).

Per entrambe le casistiche € possibile ricercare/ordinare/filtrare le utenze abilitate come
da standard Entaksi.

Eventuali filtri/ordinamenti applicati a livello di AOO, pero, venivano applicati anche a
livello di azienda (o viceversa) senza aggiornare le relative icone/diciture.

Con la correzione apportata, filtri o ordinamenti vengono applicati al solo livello
desiderato.

#14538 | Correzione Nel servizio ePRI & possibile visualizzare le mail inviate o ricevute da un account di posta
precedentemente configurato.

In caso di assenza di account configurati, cliccando sulla voce a menu "Posta elettronica" la
pagina risultava essere completamente vuota senza alcuna indicazione per I'utente.

Nello scenario precedentemente descritto con la correzione apportata aprendo la pagina
"Posta elettronica" & visualizzata la scritta "Nessun account di posta configurato".

#14795 | Correzione Nel servizio ePRI & possibile inserire dei soggetti di riferimento al fine di completare le
registrazioni di protocollo.

In fase di inserimento di un soggetto € possibile inserire i dati inerenti I'indirizzo
selezionando la citta di riferimento dalla lista proposta.

Nel caso in cui la citta di interesse non fosse immediatamente visibile in lista, & possibile
ricercarla tramite I'apposita casella di ricerca.

Nel caso in cui un utente avesse inserito e salvato una citta non immediatamente visibile
in lista ma ricercandola come sopra descritto, in fase di modifica dell’anagrafica del
soggetto questa non veniva visualizzata anche se correttamente salvata.

Con la modifica apportata e stato corretta questa errata visualizzazione.

#14798 | Correzione Nei servizi Entaksi, i dati in sola lettura non valorizzati sono contraddistinti dal carattere "-
Nel servizio ePRI & possibile inserire dei fascicoli per la corretta classificazione delle
registrazioni di protocollo.

In fase di inserimento di un nuovo fascicolo, il soggetto e la data fine non sono dati
obbligatori e, quindi, possono non essere valorizzati.

In quest’ultima casistica, con la correzione apportata, I'utente con I'abilitazione di sola
visualizzazione dei fascicoli visualizza ora correttamente la valorizzazione dei campi "Data
fine" e "Soggetto" con il carattere "-".

#14799 | Correzione Nel servizio ePRI & possibile salvare delle registrazioni in stato di bozza senza imputare
ulteriori dati ma soltanto quelli valorizzati di default.

Un utente con abilitazione alla sola visualizzazione delle registrazioni, deve visualizzare i
dati in sola lettura e quelli non valorizzati devono apparire con "-". Con la correzione
apportata tutti i dati presenti sulla pagina sono ora correttamente visualizzati come
precedentemente descritto.

#14800 | Correzione Nel servizio ePRI & stata introdotta la gestione dei fascicoli.

La relativa pagina e divisa in due sezioni: nella parte superiore sono visualizzate le
informazioni generali del fascicolo, mentre nella parte inferiore una lista di tutte le
registrazioni di protocollo ad esso collegate.

Un utente con I'abilitazione di sola lettura dei fascicoli non deve poter visualizzare la lista
delle registrazioni di protocollo.

Nello scenario sopra descritto, la lista delle registrazioni era visualizzata anche se vuota.
Con la correzione apportata, nella pagina del fascicolo, la sezione sottostante alle
informazioni generali & ora correttamente non visibile.
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Ticket Tipo Descrizione della modifica

#14801 | Correzione Nel servizio ePRI, nella pagina di dettaglio dei registri giornalieri di protocollo sono
visualizzate, in lista, tutte le registrazioni di protocollo contenute nel registro in questione.
Lo stato di tale registrazioni assume i soli valori "Registrata" o "Annullata".

L'utente, nel caso avesse voluto filtrare la lista per stato avrebbe potuto selezionare anche
lo stato di "Bozza" che, in questo caso, € incongruente.

Con la modifica apportata & stato rimosso lo stato di bozza tra i valori disponibili per il
filtro della colonna "Stato".

#14809 | Correzione Nel servizio ePRI, nella pagina di "Configurazione account" & possibile inserire dei valori
predefiniti per la protocollazione delle mail tra i quali anche il fascicolo.

Nel caso in cui un fascicolo precedentemente inserito in configurazione account fosse
stato chiuso, in fase di modifica, salvando, il servizio restituiva un errore di incongruita (in
quanto il fascicolo & chiuso), tuttavia il fascicolo non era pil visibile nella sezione "Valori
predefiniti per la protocollazione" rendendo difficoltosa la modifica lato utente.

Con la correzione apportata, nello scenario sopra descritto, il fascicolo continua ad essere
correttamente visibile anche dopo la chiusura.

#14822 | Correzione Nel servizio ePRI il fascicolo € definito su un titolario di classificazione e su una area
organizzativa omogenea; non & possibile inserire nelle registrazioni un fascicolo diverso da
quelli definiti nel Titolario e nella AOO.

Nella pagina di "Configurazione account" & possibile inserire dei valori predefiniti per la
protocollazione tra i quali anche il fascicolo.

In fase di modifica di un account con fascicolo salvato, nel caso in cui l'utente avesse
modificato I'area organizzativa o la classificazione, il fascicolo scompariva dalla
visualizzazione.

Un controllo di coerenza impedisce correttamente il salvataggio della modifica ma, 'utente
non visualizzando piu il fascicolo in errore, poteva avere delle difficolta ad apportare le
necessarie modifiche.

Con la correzione apportata il fascicolo rimane sempre visibile al fine di facilitare I'utente
per una eventuale correzione.

#14935 | Correzione Nel servizio ePRI & possibile creare manualmente delle registrazioni di protocollo da mail
inviate o ricevute riportate rispettivamente come "In uscita" o "In entrata" rispettivamente.
La tipologia del flusso della registrazione & contraddistinta da una icona parlante all'interno
della pagina di dettaglio.
Prima della modifica, non era visualizzato correttamente il testo descrittivo sull'icona della
tipologia del flusso.
Con la correzione apportata ¢ stata ripristinata la corretta visualizzazione dell'icona della
tipologia del flusso della registrazione: gialla con la dicitura "In entrata" per le mail ricevute
e verde con dicitura "In uscita" per le mail inviate.

#15001 | Correzione Nel servizio ePRI & possibile configurare un account mail al fine di scaricare

automaticamente tutte le mail inviate o ricevute da tale account.

Nel caso di mail ricevute con allegati, questi ultimi non venivano scaricati in console: le
mail visualizzate dalla pagina del servizio risultavano, erroneamente, essere prive di
allegati.

Con la correzione apportata gli allegati vengono nuovamente scaricati con la mail, sono
visibili in Console e vengono correttamente protocollati se configurato.

2.1.3. Servizio eSIGN
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Ticket

Tipo

Descrizione della modifica

#13832

Correzione

Nel servizio eSIGN ¢ possibile impostare dei template con dei parametri aggiuntivi che
possono essere valorizzati in fase di creazione del processo di firma.

La valorizzazione viene effettuata cliccando sull'icona posta in alto a destra e salvando i
dati inseriti nella maschera.

Nel caso in cui l'utente non avesse avviato subito il processo e fosse rientrato in un
secondo momento al fine di apportare modifiche, i valori precedentemente inseriti nei
parametri non erano piu visibili.

Con la correzione apportata i parametri inseriti e salvati restano sempre visibili.

#14537

Correzione

Nel servizio eSIGN ¢ possibile inserire o modificare le anagrafiche degli utenti firmatari o
dei dati aggiuntivi tramite I'importazione di file .csv.

Nel caso in cui l'utente avesse cliccato il tasto Salva senza aver selezionato il file da
importare, la maschera rimaneva aperta senza dare messaggi di errore o indicazioni
all’'utente.

Con la correzione apportata € stato inserito un messaggio di errore invitando I'utente a
selezionare un file per proseguire I'importazione.

#14784

Correzione

Nel servizio eSIGN e disponibile la funzione per implementare i template per i processi di
firma, tramite i quali & possibile inserire campi editabili da valorizzare durante la firma
stessa.

| campi editabili dei marcatori, possono essere utilizzati anche per I'inserimento o
I'aggiornamento dei dati anagrafici di un soggetto firmatario.

In questo caso specifico, € possibile ereditare la tipizzazione del dato dall'anagrafica.
Prima della correzione, la modifica dell’ereditabilita del dato editabile nel template, non
andava a buon fine, ne bloccava il salvataggio.

Con la modifica apportata € stato ripristinato il corretto funzionamento e aggiunto un
messaggio per la notifica della variazione avvenuta.

#14906

Correzione

Nel servizio eSIGN & possibile abilitare un utente alla gestione e visualizzazione solo di
alcuni dati aggiuntivi presenti a sistema.

In configurazione accessi, infatti, & possibile selezionare i gruppi di dati aggiuntivi sui quali
I'utente ha accesso.

La visualizzazione in maschera era, pero, limitata a soli tre gruppi di dati aggiuntivi anche
nel caso in cui ne fossero stati selezionati di piu.

Con la correzione apportata tutti i gruppi di dati aggiuntivi selezionati sono visibili.

2.1.4. Servizio eCON-R

Ticket

Tipo

Descrizione della modifica

#14845

Implementazione

Nel servizio eCON-R, nella pagina "Integrazione API" sotto il menu "Configurazioni", &
possibile visualizzare i certificati associati all'azienda.

Precedentemente le informazioni visualizzate erano il codice certificato e 'intestatario
dello stesso.

Con l'implementazione apportata & stata introdotta anche la visualizzazione del periodo di
validita del certificato.

2.1.5. Servizio eCON
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Ticket

Tipo

Descrizione della modifica

#14895

Correzione

Nel servizio eCON é possibile caricare Pacchetti di Versamento contenenti documenti da
altro conservatore.

Nel caso un’utente avesse necessita di effettuare piu caricamenti, al termine di ognuno
pud cliccare tasto "Nuovo caricamento" per inizializzare nuovamente la pagina e procedere
con il successivo senza necessariamente uscire dalla pagina.

Dopo aver cliccato il tasto "Nuovo caricamento" i campi obbligatori da valorizzare per
eseguire I'operazione rimanevano disabilitati impedendo, di fatto, pit caricamenti
consecutivi.

Con la correzione apportata, I'inizializzazione della maschera avviene ora correttamente, i
campi sono abilitati e I'utente puo eseguire caricamenti consecutivi di pacchetti da
precedente conservatore.

2.1.6. Entaksi App

Ticket

Tipo

Descrizione della modifica

#14620

Implementazione

Implementata una nuova versione dell’app Entaksi al fine di migliorarne complessivamente
I'usabilita rendendo i processi piu semplici, veloci e con una grafica piu accattivante.
Inoltre, nella pagina delle configurazioni, € stata inserita la possibilita di attivare o
disattivare l'invio di notifiche push (inviate dal servizio eSIGN a ogni richiesta di firma) e
del riconoscimento biometrico per I'autorizzazione all'apposizione delle firme richieste.

#14836

Implementazione

Con l'implementazione rilasciata, sono stati introdotti miglioramenti all'interfaccia dell’app
Entaksi per una migliore fruibilita: il pulsante nella scheda eSIGN é stato uniformato
rispetto agli altri elementi grafici e, al primo accesso alla sezione Richieste di firma, & stata
rimossa la doppia richiesta di dati biometrici o del codice a 6 cifre.

#14967

Correzione

Con I'app Entaksi & possibile approvare le richieste di firma digitale generate da processi
avviati tramite il servizio eSIGN di Entaksi.

In precedenza, nei casi in cui il processo prevedesse piu di quattro firme, il tasto di
autorizzazione non veniva visualizzato e la pagina non era scrollabile, impedendo all'utente
di completare l'autorizzazione.

Con la correzione apportata, la pagina di autorizzazione scorre correttamente verso il
basso, rendendo sempre visibile il tasto di conferma.

#14969

Correzione

Con la modifica apportata sono stati risolti alcuni problemi grafici.
In particolare:

1. tutte le pagine sono correttamente visualizzate indipendentemente dalla dimensione
del carattere impostata;

2. nelle pagine di verifica, autenticazione e autorizzazione firme & stata introdotta una
barra laterale per permettere la visualizzazione di tutti i dati in caso di caratteri di
grandi dimensioni o molte firme da autorizzare;

3. corrette alcune diciture.

2.2. Versione 2.28.1

Data di rilascio: 23/09/2025
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2.2.1. Servizio eCONFE

Ticket

Tipo

Descrizione della modifica

#13815

Implementazione

Nel servizio eCONFE ¢ possibile selezionare o deselezionare massivamente le fatture
inviate o ricevute.

Nel caso in cui il numero delle fatture fosse stato molto elevato, la selezione o deselezione
massiva andava in timeout e la pagina rimaneva in caricamento: 'utente poteva solo uscire
e rientrare senza concludere I'operazione desiderata. Con la correzione apportata, la
procedura di selezione/deselezione ¢ stata velocizzata evitando il timeout.

2.2.2. Servizio ePLUS

Ticket

Tipo

Descrizione della modifica

#14940

Correzione

Con il servizio ePLUS é possibile creare i Pacchetti di Versamento (PDV) al fine di porre in
conservazione i documenti di interesse.

L'inserimento dei metadati da associare ai file caricati puo essere effettuato massivamente
(tutti i file avranno gli stessi metadati) o singolarmente al fine di differenziare i metadati
per ogni singolo file.

In questo secondo caso 'utente ha a disposizione una maschera attraverso la quale puo
inserire nuovi metadati, modificare i valori oppure cancellare metadati precedentemente
inseriti.

In quest’ultima casistica, dopo I'eliminazione del metadato, nel caso I'utente avesse voluto
inserirne uno nuovo, posizionandosi sul tasto dell'inserimento posto in basso a sinistra, la
maschera aveva uno strano ridimensionamento (si allargava per poi restringersi subito
dopo).

Con la correzione apportata € stato eliminato questo refresh grafico.
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