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1. Introduzione

In questo documento sono riportate le note di rilascio di eCON Console per la versione 2.26.x.

2. Elenco delle modifiche

2.1. Versione 2.26.0

Data di rilascio: 09/05/2025.

2.1.1. Servizio ePRI

Ticket Tipo Descrizione della modifica

#14027 | Implementazione Nel servizio ePRI & possibile protocollare manualmente o automaticamente le mail inviate
o ricevute da un account.

Lo stato delle registrazioni di protocollo create non era visibile nella pagina "Posta
elettronica" in Console.

Con l'implementazione apportata nella lista delle mail "Protocollate" (sia inviate che
ricevute") é stata introdotta la colonna filtrabile "Stato della registrazione" al fine di rendere
disponibile I'informazione senza dover necessariamente aprire la relativa pagina di
dettaglio.

#14212 | Implementazione Nel servizio ePRI & stata introdotta la possibilita di protocollare anche i messaggi inviati
con la stessa modalita dei messaggi ricevuti.

La sezione dei messaggi inviati € suddivisa in tre parti (esattamente come per i ricevuti):
1. Inviati: dove sono visualizzati tutti i messaggi sia protocollati che non;

2. Protocollati: dove sono visualizzati esclusivamente i messaggi protocollati;

3. Da protocollare: dove sono visualizzati esclusivamente i messaggi ancora da protocollare.
Per protocollare un messaggio inviato & sufficiente entrare nella pagina di dettaglio,
cliccare I'apposito tasto posto in alto a destra: verra creata automaticamente una
registrazione di protocollo "In uscita" in stato di bozza.

Per confermarla e, quindi rendere effettiva la protocollazione della mail, € necessario
valorizzare i campi obbligatori e cliccare il tasto "Conferma" posto in alto a destra.

| messaggi protocollati non potranno piu essere eliminati.

L'utente potra aprire la registrazione di protocollo generata dal messaggio cliccando il
tasto posto in riga oppure in alto a destra nella pagina di dettaglio dove verra anche
visualizzata una intestazione con le informazioni pitl importanti relative alla registrazione
ovvero il numero di protocollo, la data di registrazione, I' autore e lo stato.
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Ticket

Tipo

Descrizione della modifica

#14241

Implementazione

Nel servizio ePRI, nella pagina della configurazione degli account, & possibile abilitare la
creazione e la conferma automatica delle registrazioni di protocollo per le mail inviate o
ricevute.

Le registrazioni verranno create con i seguenti criteri:

1. i valori automaticamente inseriti per i campi obbligatori sono quelli presenti nella pagina
di "Configurazione account" nella sezione "Valori predefiniti";

2. il tipo flusso sara "In entrata" per le mail ricevute e "In uscita" per le mail inviate;

3. il soggetto sara valorizzato con il dato salvato in anagrafica soggetti avente lo stesso
indirizzo mail del destinatario o del mittente presente nella mail inviata o ricevuta. Nel
caso in cui non fosse presente tale soggetto, il servizio ne crea automaticamente uno
valorizzando soltanto la mail. Sara quindi necessario completare I'inserimento
dell’anagrafica per poter confermare la registrazione cosi creata che resta in stato di bozza.
Nel caso in cui i dati inseriti automaticamente presentassero degli errori, la registrazione
restera in stato di bozza in attesa di correzioni. In tutti gli altri casi la registrazione sara
confermata automaticamente.

#14256

Implementazione

Nel servizio ePRI & stata implementata la gestione dei messaggi eliminati.

Nella pagina "Posta elettronica" nella sezione "Cestino" sono visualizzati tutti i messaggi non
protocollati, inviati e ricevuti, precedentemente eliminati da Console.

Cliccando il tasto in riga in fondo a destra & possibile ripristinare un messaggio
precedentemente cancellato.

#14365

Implementazione

Nel servizio ePRI, € possibile scaricare le mail inviate e/o ricevute da un account di posta
precedentemente configurato.

In Console, per i messaggi di posta certificata ricevuti, nella colonna mittente era sempre
visualizzato I'indirizzo di posta della casella PEC.

Con la modifica apportata nella colonna mittente é ora visualizzato I'indirizzo di posta
originale.

#14366

Implementazione

Nel servizio ePRI & stata introdotta la possibilita di modificare la password di un account di
posta precedentemente configurato.

Entrando in modifica dell'account la password precedentemente inserita non & visibile.
Inserendo la nuova password nel relativo campo e salvando, la password dell'account
verra aggiornata.

#14381

Implementazione

Nel servizio ePRI & stata introdotta la possibilita di inviare automaticamente in
conservazione i messaggi mail ricevuti o inviati tramite la creazione automatica di
pacchetti di tipologia PEC.

Nella pagina "Account di posta elettronica" nella sezione "Archiviazione delle email" &
possibile abilitare tale funzionalita indicando obbligatoriamente la classificazione di
riferimento al fine di formare correttamente I'indice dei Pacchetti di Versamento PEC
generati.

#14384

Implementazione

Nel servizio ePRI & stato introdotto il controllo di validita della Partita Iva in fase di
inserimento o modifica di un soggetto di tipologia "Amministrazione italiana",
"Amministrazione estera" o "Persona giuridica".
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Ticket

Tipo

Descrizione della modifica

#14392

Implementazione

Nel servizio ePRI & possibile inserire delle registrazioni di protocollo con dei documenti
allegati.

Al fine di archiviare le registrazioni con i rispettivi documenti e le relative segnature di
protocollo, il servizio creava automaticamente dei Pacchetti di Versamento (PDV) i quali
venivano sempre inviati al sistema di conservazione eCON e al sistema documentale
eDOC.

Con l'implementazione apportata € I'utente a decidere la modalita di invio dei documenti
della registrazione. In fase di inserimento di una nuova registrazione (manuale o tramite
mail) & stato introdotto il campo "Invia la registrazione in": I'utente selezionando una delle
opzioni disponibili (sotto elencate) puo decidere la tipologia di Pacchetto di Versamento
creato.

Le opzioni sono:

- Conservazione e documentale: i documenti della registrazione inclusa la segnatura di
protocollo saranno inviati al sistema di conservazione eCON e al sistema documentale
eDOC;

- Conservazione: i documenti della registrazione inclusa la segnatura di protocollo saranno
inviati esclusivamente al sistema di conservazione eCON;

- Documentale: i documenti della registrazione inclusa la segnatura di protocollo saranno
inviati esclusivamente al sistema documentale eDOC.

#14408

Implementazione

Nel servizio ePRI & possibile annullare una registrazione di protocollo precedentemente
confermata, tuttavia la data di annullamento non veniva salvata e visualizzata in Console.
Con la modifica apportata, quando una registrazione di protocollo viene annullata, la data
di annullamento € salvata ed & visualizzata nella pagina di dettaglio della relativa
registrazione.

#14419

Implementazione

Nel servizio ePRI (con il ticket #14256) & stata introdotta la funzionalita di cestino: i
messaggi eliminati (ricevuti o inviati) vengono ora visualizzati nella sezione cestino e
possono essere ripristinati cliccando il tasto posto in fondo alla riga.

Con I'implementazione apportata, il tasto di ripristino & stato inserito anche nella pagina di
dettaglio della mail eliminata in alto a destra.

#14369

Correzione

Nel servizio ePRI & possibile salvare delle registrazioni di protocollo "Interne", "In entrata" e
"In uscita".

Negli ultimi due casi & obbligatorio specificare il soggetto di riferimento.

In fase di salvataggio il soggetto, anche se valorizzato, non veniva visualizzato: la sezione
appariva bianca.

Con la correzione apportata il soggetto viene ora correttamente visualizzato.

#14422

Correzione

Nel servizio ePRI sono state apportate delle modifiche grafiche alla maschera di
protocollazione delle mail inviate nel caso in cui la mail non contenga allegati: adesso
l'intestazione "Allegati", la colonna "Nome file" e la dicitura "Nessun elemento" risultano
tutte correttamente allineate a sinistra.

#14432

Correzione

Nel servizio ePRI, nelle registrazioni di protocollo, € possibile abilitare il flag di riservatezza
e in questo caso € obbligatorio inserirne la relativa descrizione.

La lunghezza massima ammissibile di tale descrizione non era controllata da interfaccia né
in fase di inserimento (manuale o da mail) e né in configurazione account.

Con la correzione apportata, nel caso in cui l'utente inserisca una descrizione della
riservatezza pili lunga di cento (100) caratteri il servizio non consente il salvataggio
segnalando la problematica con un tooltip descrittivo rosso posizionato sotto il campo.
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Ticket

Tipo

Descrizione della modifica

#14441

Correzione

Nel servizio ePRI, nella pagina "Account di posta elettronica" nella sezione "Valori predefiniti"
e stata introdotta la possibilita di configurare dei valori predefiniti per alcuni campi
obbligatori nella registrazione di protocollo: in fase di creazione di una registrazione di
protocollo da mail i valori verranno automaticamente riportati sulla registrazione stessa
facilitando e velocizzando I'inserimento da parte dell'utente.

L'utente deve poter modificare la valorizzazione di tali campi nella pagina di "Account di
posta elettronica".

In fase di modifica dell'account, il campo "Tipo documento" appariva sempre in sola lettura
impedendo una eventuale modifica.

Con la correzione apportata anche il campo "Tipo documento” puo essere modificato.

#14443

Correzione

Il servizio ePRI in fase di conferma di una registrazione crea contestualmente la segnatura
di protocollo.

In caso di registrazioni di tipologia "In entrata" e "In uscita" € obbligatorio indicare il
rispettivo soggetto (mittente o destinatario).

Nel caso in cui il soggetto indicato fosse stato una persona giuridica, la segnatura di
protocollo non veniva correttamente creata: il servizio restituiva un errore rendendo
impossibile confermare la registrazione.

Con la modifica apportata la segnatura viene ora creata correttamente anche per le
persone giuridiche.

#14445

Correzione

Nei servizi Entaksi & possibile inserire un Titolario di classificazione il quale ha una
struttura ad albero.

Nel caso in cui l'utente avesse inserito dei nodi con gli stessi codici, la pubblicazione del
titolario nel sistema documentale non andava a buon fine generando un errore.

Con la correzione apportata & stato inserito un nuovo controllo che impedisce
I'inserimento di due nodi allo stesso livello con lo stesso codice.

#14450

Correzione

Nel servizio ePRI, nella pagina di "Configurazione account" & possibile inserire dei valori di
default per valorizzare automaticamente alcuni campi in fase di creazione delle
registrazioni di protocollo da mail inviate o ricevute.

Tra i valori imputabili c’é anche la classificazione. Nel caso in cui fosse stata
precedentemente abilitata anche la formazione automatica di pacchetti PEC per le mail
specificando la relativa classificazione, la registrazione della classificazione per i valori
predefiniti non avveniva correttamente: questa era sempre sostituita dalla classificazione
inserita per la formazione dei pacchetti PEC.

Con la correzione apportata le due classificazioni (valori predefiniti e pacchetto PEC) sono
correttamente salvate singolarmente.

#14481

Correzione

Nel servizio ePRI & possibile configurare un account inserendo dei valori predefiniti in
modo tale che le mail ricevute o inviate siano automaticamente protocollate.

Nel caso in cui 'utente avesse abilitato tale gestione, entrando nella pagina di dettaglio
delle mail protocollate, la pagina risultava essere erroneamente bianca senza nessuna
informazione circa la mail.

Con la correzione apportata, la pagina di dettaglio risulta correttamente visibile anche per
le mail protocollate automaticamente.

2.1.2. Servizio eSIGN
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Ticket Tipo Descrizione della modifica

#14346 | Correzione Nel servizio eSIGN é stata introdotta la possibilita di rinominare i file caricati in fase di
creazione o modifica dei template e dei processi di firma.

Nel caso in cui il file fosse stato rinominato con un nome troppo lungo la maschera restava
in caricamento (in stato di errore) costringendo l'utente a uscire dal servizio.

Con la correzione apportata ¢ stato introdotto un controllo di lunghezza massima: il nome
del file non puo superare i duecento (200) caratteri.

#14475 | Correzione Nel servizio eSIGN ¢ possibile creare dei processi di firma partendo da template
preconfigurati: nella pagina di creazione é sufficiente selezionare il template desiderato e il
processo viene creato identico al template selezionato.

L'utente in caso di necessita puo apportare eventuali modifiche.

Con la correzione apportata é stata ripristinata la creazione automatica del processo di
firma da un template come precedentemente descritto.

2.2. Versione 2.26.1

Data di rilascio: 15/05/2025.

2.2.1. Servizio ePRI

Ticket Tipo Descrizione della modifica

#14514 | Correzione Nel servizio ePRI & possibile configurare un account di posta elettronica al fine di scaricare
automaticamente i messaggi ricevuti o inviati.

In alcuni casi il salvataggio di un nuovo account restituiva un errore non correttamente
decodificato e il salvataggio non avveniva correttamente.

Con la correzione apportata I'anomalia precedentemente illustrata e stata risolta.

#14523 | Correzione Nel servizio ePRI, per i soggetti di tipologia "Amministrazione italiana" & obbligatorio
inserire il codice IPA.

Tale codice ha una lunghezza massima di sei caratteri.

Nel caso in cui 'utente avesse inserito erroneamente un codice pil lungo di sei caratteri, il
salvataggio non avveniva correttamente e non veniva evidenziato nessun messaggio di
anomalia.

Con la correzione apportata, nel caso in cui l'utente avesse inserito un codice IPA piu
lungo di sei caratteri, il servizio impedisce il salvataggio avvisando I'utente dell’anomalia
evidenziando in rosso il relativo campo e riportando un tooltip descrittivo come da
standard Entaksi.

2.2.2. Servizio eDOC
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Ticket

Tipo

Descrizione della modifica

#14530

Correzione

Nei servizi Entaksi & possibile abilitare gli utenti all'accesso ai servizi inserendo anche delle
restrizioni di visibilita.

Nel caso in cui un utente non debba avere delle restrizioni di visibilita, possibile
selezionare la dicitura "Tutti i documenti".

Nella configurazione accessi del servizio eDOC, nel caso in cui la lista delle restrizioni
fosse stata piu lunga di cinquanta elementi, la selezione del valore "Tutti i documenti"
restituiva un errore nel salvataggio rendendo impossibile I'inserimento dell’'utenza.

Con la modifica apportata e stata corretta 'anomalia ed ¢ stato ripristinato il corretto
funzionamento dell'inserimento dell’'utenza.

2.3. Versione 2.26.2

Data di rilascio: 16/05/2025.

2.3.1. Servizio eSIGN

Ticket Tipo Descrizione della modifica

#13981 | Correzione Nel servizio eSIGN e stata perfezionata la funzione di modifica di un file allegato a un
documento di identita o a un documento di tipo altro: cliccando il tasto di modifica
accanto al file & possibile caricare direttamente un nuovo file senza I'apertura di una
ulteriore maschera di gestione.

#14333 | Correzione Nel servizio eSIGN é possibile definire un utente firmatario obsoleto con data di

disattivazione nel futuro: il soggetto resta attivo fino alla data futura indicata.

Nel caso in cui il soggetto reso obsoleto in data futura & presente su gruppi di utenti
firmatari, deve risultare attivo fino alla data indicata di obsolescenza.

Prima della modifica apportata I'utente risultava erroneamente disattivo impedendo la
creazione di processi di firma per il gruppo di appartenenza.

2.3.2. Servizio ePRI

Ticket

Tipo

Descrizione della modifica

#14480

Correzione

Nel servizio ePRI & possibile abilitare la protocollazione automatica delle mail inviate o
ricevute.

Nel caso in cui il soggetto destinatario o mittente non sia gia stato registrato in anagrafica
soggetti, il servizio inserisce automaticamente I'anagrafica con il solo indirizzo mail.
L'utente, al fine di poter confermare le registrazioni, deve necessariamente completare
I'inserimento dell’anagrafica e in questo frangente puo cambiare la tipologia del soggetto.
Cambiando la tipologia del soggetto, il campo mail veniva rimosso costringendo I'utente a
inserirlo nuovamente al fine di completare la registrazione.

Con la modifica apportata, cambiando la tipologia del soggetto il campo mail non viene pit
rimosso facilitando e velocizzando I'inserimento dei dati.

2.4. Versione 2.26.3

Data di rilascio: 26/05/2025.
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Ticket Tipo Descrizione della modifica
#14494 | Correzione Nel servizio ePRI & possibile inserire 'anagrafica dei soggetti.
In fase di inserimento era sempre visibile il tasto "Elimina" in alto a destra
indipendentemente dal salvataggio del soggetto. Nel caso in cui l'utente avesse cliccato
tale tasto prima di aver salvato I'anagrafica, il servizio restituiva un errore non facilmente
comprensibile.
Dato che I'eliminazione dell’'anagrafica puo avvenire solo successivamente al salvataggio
della stessa, il tasto "Elimina" & ora visibile esclusivamente in fase di modifica del soggetto.
#14545 | Correzione Nel servizio ePRI & possibile configurare un account di posta per poter scaricare in
Console le mail inviate o ricevute al fine di procedere alla loro protocollazione o
conservazione.
Nella pagina della configurazione dell"'Account di posta" erano presenti delle diciture non
corrette:
1. la dicitura "Caselle di posta in ingresso" & stata modificata in "Porta del server di posta in
ingresso";
2. la dicitura "Casella di posta in ingresso" € stata modificata in "Casella di posta in uscita".
#14565 | Correzione Nel servizio ePRI & possibile inserire o modificare un account di posta elettronica per

scaricare automaticamente le mail in Console al fine di archiviarle, formando dei Pacchetti
di Versamento di tipologia PEC oppure di protocollarle creando delle registrazioni di
protocollo e porle in conservazione.

La modifica di un account di posta creato precedentemente all'inserimento delle
valorizzazioni automatiche non andava a buon fine: il servizio restituiva un errore.

Con la correzione apportata & stato ripristinato il corretto comportamento della modifica
di un account.

2.5. Versione 2.26.4

Data di rilascio: 30/05/2025.

2.5.1. Servizio ePRI

Ticket

Tipo

Descrizione della modifica

#14571

Implementazione

Nel servizio ePRI & possibile inviare automaticamente le mail inviate o ricevute in
conservazione tramite la formazione di Pacchetti di Versamento di tipologia PEC.

La procedura formava PDV di tipologia PEC per tutte le mail scaricate (inviate o ricevute).
Con la modifica apportata & stato introdotto il campo "Archivia da" nella sezione
"Archiviazione delle mail" della pagina di configurazione degli account di posta.

In caso di valorizzazione di tale campo, le mail, inviate o ricevute, saranno poste in
conservazione in Pacchetti di Versamento di tipologia PEC esclusivamente a partire dalla
data indicata

#14370

Correzione

Nel servizio ePRI & possibile protocollare manualmente una mail inviata o ricevuta con o
senza allegati.

Nel caso in cui la mail avesse avuto un numero elevato di allegati, in fase di conferma della
registrazione il servizio restituiva un errore di timeout.

Con la correzione apportata & ora possibile protocollare manualmente senza errori una
mail inviata o ricevuta con un numero elevato di allegati.
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Ticket Tipo Descrizione della modifica
#14491 | Correzione Nel servizio ePRI & possibile configurare la protocollazione automatica delle mail inviate o
ricevute.

Nel caso di ricezione o emissione di mail contemporanee, il servizio creava erroneamente
due registri di protocollo per la stessa unita organizzativa omogenea (AOQ). Con la
correzione apportata, il registro di protocollo viene creato univocamente anche in caso di
protocollazione automatica di mail inviate o ricevute a distanza di pochi secondi.

#14602 | Correzione Nel servizio ePRI & possibile porre in conservazione automaticamente le mail (inviate e
ricevute) in un pacchetto di versamento di tipologia PEC.

Nel caso in cui in configurazione account, lo username avesse avuto un nome diverso
dall'indirizzo mail, la formazione del pacchetto PEC non avveniva correttamente e le mail
non venivano inviate in conservazione.

Con la modifica apportata ¢ stata corretta 'anomalia e ora, indipendentemente dallo
username utilizzato, i PdV di tipologia PEC vengono correttamente creati e conservati.
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