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1. Introduzione

In questo documento sono riportate le note di rilascio di eCON Console per la versione 2.25.x.

2. Elenco delle modifiche

2.1. Versione 2.25.0

Data di rilascio: 15/04/2025.

2.1.1. Servizi Entaksi

Ticket Tipo Descrizione della modifica

#14327 Implementazione Nei servizi ePRI, ePLUS ed eSIGN è possibile caricare dei file allegati.

Il caricamento dei file con estensione .eml era inibita.

Con la modifica apportata è ora possibile caricare anche i file con estensione .eml.

#14283 Correzione Nei servizi Entaksi è possibile personalizzare le liste abilitando o disabilitando la visibilità

delle colonne semplicemente cliccando sul tasto "tre lineette" posto in alto a destra,

selezionando o deselezionando la colonna di interesse.

Prima della correzione apportata, il servizio non permetteva di rendere nuovamente

visibile una colonna precedentemente disabilitata.

Con la correzione apportata è stata ripristinata la corretta funzionalità di

abilitazione/disabilitazione di visibilità delle colonne in lista.

#14328 Correzione Nei servizi Entaksi è possibile abilitare o disabilitare la visibilità delle colonne delle liste.

Alcune colonne sono non visibili di default: per visualizzarle è necessario cliccare il tasto

"tre lineette" posto in alto a destra e abilitare la visualizzazione della colonna desiderata.

Prima della correzione apportata, le colonne non visibili di default erano erroneamente

sempre visibili.

La corretta visualizzazione delle liste è stata ora ripristinata.

2.1.2. Servizio ePRI

Ticket Tipo Descrizione della modifica

#11518 Implementazione Implementata la creazione della segnatura di protocollo.

Per ogni registrazione di protocollo firmata il sistema crea automaticamente le relativa

segnatura di protocollo la quale verrà archiviata nel Pacchetto di Versamento della

registrazione stessa.

#11524 Implementazione Nel servizio ePRI il tasto per il download della segnatura di protocollo nella pagina di

dettaglio della registrazione di protocollo è stato spostato: non è più presente nella

sezione "Documenti da protocollare" accanto a ogni file caricato, ma è stato posto in alto a

sinistra della pagina.

#13882 Implementazione Nel servizio ePRI è possibile configurare un account di posta elettronica dal quale

scaricare le mail inviate o ricevute.

Con l’implementazione apportata è stato introdotto un campo per la configurazione della

frequenza di aggiornamento delle mail, ovvero la frequenza del download delle mail dalla

casella di posta.
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Ticket Tipo Descrizione della modifica

#13884 Implementazione Nel servizio ePRI, nella pagina di configurazione degli account, è stata inserita la possibilità

di configurare l’invio automatico in conservazione delle mail scaricate dalla casella

semplicemente valorizzando a true l’opzione "Invia in conservazione".

#13936 Implementazione Nel servizio ePRI è stata introdotta una anagrafica soggetti che ha sostituito l’anagrafica

contatti precedentemente presente.

In fase di inserimento di una registrazione di protocollo di tipologia "In entrata" o "In uscita"

è ora possibile inserire un soggetto di riferimento selezionandolo tra quelli disponibili in

lista, ovvero tra quelli precedentemente inseriti in anagrafica soggetti.

#13944 Implementazione Nel servizio ePRI è stato introdotto lo stato di riservatezza della registrazione di

protocollo.

Nel caso in cui l’utente voglia definire una registrazione come "Riservata" deve spuntare

l’apposito check e inserire la relativa motivazione (campo obbligatorio).

#13946 Implementazione Nel servizio ePRI è stato introdotto il concetto di documento primario: il primo documento

presente nella lista dei documenti da protocollare nella registrazione di protocollo è

automaticamente definito come primario.

Nelle registrazioni manuali, per rendere un altro documento primario è sufficiente cliccare

sull’apposita icona in riga: il documento selezionato sarà automaticamente definito come

primario e il precedente documento diverrà secondario.

Nelle registrazioni generate da mail, invece, non è possibile modificare il file primario che

viene definito automaticamente dal servizio ed è il file .eml della mail.

#14096 Implementazione Nel servizio ePRI nella pagina "Posta elettronica" la visualizzazione delle caselle di posta

disponibili (abilitate e non) è ora in ordine alfabetico (precedentemente era in ordine di

inserimento in anagrafica).

#14123 Implementazione Nel servizio ePRI è possibile protocollare delle mail ricevute con i rispettivi allegati.

In fase di protocollazione di una mail è stata inserita la possibilità di selezionare i file

allegati che l’utente desidera protocollare e portare in conservazione.

Cliccando sul tasto per la protocollazione, è visualizzata una maschera per selezionare i file

da protocollare (tutti o una parte).

Confermando la scelta il sistema crea una registrazione di protocollo in stato di bozza

includendo esclusivamente i file selezionati.

Inoltre è stata inibita la possibilità di protocollare le ricevute delle mail: è possibile

protocollare solo la mail originaria.

#14140 Implementazione Nel servizio ePRI dopo la conferma di una registrazione di protocollo viene

automaticamente generata la segnatura di protocollo la quale viene inviata al servizio di

conservazione eCON nello stesso Pacchetto di versamento degli allegati alla registrazione

(#11518). Con l’implementazione apportata, nel caso in cui l’azienda disponga di un

certificato di firma remoto automatico, la segnatura viene automaticamente firmata dal

servizio prima di essere inviata in conservazione.

#13588 Correzione Nel servizio ePRI è possibile scaricare delle mail con allegati da account di posta

precedentemente configurati.

Nel caso la mail avesse contenuto degli allegati con nomi molto lunghi, nella sezione

"Messaggio" nella pagina di dettaglio della mail, il nome del file era visualizzato su una sola

riga rendendo difficoltosa la lettura.

Con la correzione apportata, nel caso di un file allegato a una mail con nome di lunghezza

eccessiva, questo viene ora visualizzato su più righe rendendo la lettura più agevole.
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Ticket Tipo Descrizione della modifica

#14023 Implementazione Nel servizio ePRI è possibile creare una registrazione di protocollo direttamente da una

mail ricevuta.

Prima della modifica, creando una registrazione di protocollo in stato di "Bozza" da una

mail, anche se valorizzati tutti i dati obbligatori, il servizio restituiva un errore in fase di

salvataggio.

Con la modifica apportata è stata ripristinata la funzionalità di salvataggio di una

registrazione di protocollo derivante da mail.

#14024 Correzione Nel servizio ePRI è possibile cancellare le registrazioni di protocollo in stato di "Bozza".

Nel caso di registrazioni "In entrata" o "In uscita", dopo aver specificato il soggetto di

riferimento non era più possibile eliminare una registrazione in stato di "Bozza".

Con la correzione apportata è stato ripristinato il corretto funzionamento dell’eliminazione

per tutte le tipologie di registrazioni di protocollo.

#14029 Correzione Nei servizi Entaksi, sono presenti dei tooltip informativi per facilitare l’utente all’utilizzo dei

servizi.

Nel servizio ePRI nella pagina "Posta elettronica", per le mail ricevute è presente la colonna

"Tipo" dove vengono visualizzate delle icone descrittive per le diverse tipologie di mail e

ogni icona ha il suo tooltip descrittivo.

Nel caso di mail di tipo "Posta certificata", non era correttamente tradotto il tooltip

descrittivo in lingua inglese: anomalia corretta con la modifica apportata.

#14039 Correzione Il servizio ePRI crea automaticamente il registro giornaliero di protocollo e lo invia in

conservazione.

Nel caso in cui la creazione del Pacchetto di Versamento contenente il registro giornaliero

di protocollo presentava un errore rimanendo in stato "Nuovo", il sistema continuava a

generare Pacchetti di Versamento vuoti in stato "Nuovo" con la dicitura "Registro

giornaliero di protocollo". Con la modifica apportata è stata corretta questa anomalia e il

Pacchetto di Versamento con il registro giornaliero viene creato solo una volta.

#14040 Correzione Nel servizio ePRI è possibile creare delle registrazioni di protocollo.

Ogni registrazione di protocollo può contenere dei file con un nome di lunghezza variabile.

Nel caso in cui la lunghezza del nome del file da protocollare fosse stata molto lunga, la

visualizzazione nella maschera di selezione dei file da protocollare risultava non corretta: il

nome era riportato tutto su un unico rigo.

Con la correzione apportata, nel caso di file con nomi molto lunghi il nome viene spezzato

su più righe permettendo una corretta visualizzazione.

#14041 Correzione Nei servizi Entaksi è possibile entrare nelle pagine di gestione cliccando la rispettiva voce

sul menu laterale di sinistra la quale rimane visualizzata.

Nel servizio ePRI, nel caso un utente avesse cliccato su una voce del sotto-menu

"Configurazioni", il sotto-menu si chiudeva nascondendo la voce appena selezionata.

Con la modifica apportata la voce del sotto-menu rimane ora correttamente visibile.

#14042 Correzione Nei servizi Entaksi è possibile applicare dei filtri alle liste e il filtro applicato è riportato nel

tooltip descrittivo della colonna (come da standard Entaksi).

Nel servizio ePRI, nella pagina delle mail ricevute, è possibile filtrare per tipologia mail, ma

il filtro applicato non era visibile nel tooltip.

Con la correzione apportata il filtro applicato è ora visibile sia in lingua italiana che in

lingua inglese.
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Ticket Tipo Descrizione della modifica

#14098 Correzione Nel servizio ePRI è stata introdotta la possibilità di eliminare le registrazioni di protocollo

in stato di "Bozza" cliccando l’apposito tasto presente nella pagina della lista delle

registrazioni e nella pagina di dettaglio della registrazione stessa.

Nel primo caso, il tooltip esplicativo non era correttamente decodificato.

Con la correzione apportata la dicitura del tooltip è stata corretta.

#14124 Correzione Nel servizio ePRI è possibile protocollare le mail ricevute con i relativi allegati oppure

inserire manualmente una registrazione di protocollo includendo dei file da porre in

conservazione.

Gli allegati possono essere eliminati dalla registrazione tramite l’apposito tasto posto in

riga.

Prima della modifica gli allegati non venivano correttamente rimossi e il servizio restituiva

un errore.

Con la correzione apportata gli allegati vengono ora correttamente rimossi.

#14127 Correzione Nel servizio ePRI è obbligatorio inserire il soggetto di riferimento nelle registrazioni di

protocollo di tipologia "In entrata" e "In uscita".

Contrariamente agli standard Entaksi, in fase di conferma della registrazione questo

campo se non correttamente valorizzato non appariva in rosso con relativo tooltip

esplicativo.

Con la correzione apportata è stata ripristinata la corretta visualizzazione del campo

obbligatorio in caso di mancata o errata valorizzazione.

#14128 Correzione Nel servizio ePRI è possibile inserire delle registrazioni di protocollo con dei file in allegato

ed è possibile definire quali tra questi file sia il principale.

Al fine di permettere una visualizzazione più immediata, è stato introdotto uno stato del

file in colore blu con dicitura "Primario".

Con la correzione apportata, in modifica di una registrazione di protocollo confermata è

possibile esclusivamente eseguire il download dei file o della relativa segnatura di

protocollo e, eventualmente, l’annullamento della registrazione: ogni altra azione è ora

correttamente inibita.

#14165 Correzione Nel servizio ePRI per le registrazioni di protocollo "In Entrata" è possibile inserire la data e

il numero del documento del mittente.

Con la modifica apportata tali campi sono stati resi opzionali in fase di registrazione (nella

versione precedente erano obbligatori).

#14197 Correzione Il servizio ePRI genera automaticamente il registro giornaliero di protocollo per ogni AOO

(Area Organizzativa Omogenea), ovvero un file .csv dove vengono riportate tutte le

registrazioni di protocollo per la stessa AOO confermate nella giornata.

La chiusura del registro e, quindi, il relativo invio in conservazione viene effettuato il

giorno seguente rispetto alla conferma delle registrazioni.

In questo frangente, il registro è disponibile nella lista della pagina "Registrazioni di

protocollo", ma il relativo file .csv non è stato ancora completamente creato (la data di

creazione non è presente).

Nel caso in cui l’utente avesse tentato di scaricare tale registro, il servizio restituiva un

errore non correttamente decodificato.

Con la modifica apportata è stato correttamente decodificato l’errore in fase di download

del registro giornaliero non chiuso.
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Ticket Tipo Descrizione della modifica

#14217 Correzione Nel servizio ePRI è presente l’anagrafica dei soggetti.

Nel caso in cui un soggetto sia stato inserito in una registrazione di protocollo, questo non

può essere eliminato.

Il messaggio di errore che restituiva il servizio non era correttamente decodificato.

Con la correzione apportata, il messaggio di errore è ora correttamente decodificato.

#14229 Correzione Nel servizio ePRI è possibile protocollare delle mail ricevute con i rispettivi allegati.

Nel caso di caratteri speciali presenti nel nome dei file allegati alla mail, il processo di invio

in conservazione non si concludeva correttamente in quanto il Pacchetto di Versamento,

avendo degli errori in fase di creazione, rimaneva in stato nuovo nel servizio ePLUS.

Con la modifica apportata vengono rimossi i caratteri speciali dai nomi dei file in fase di

acquisizione delle mail al fine di procedere a una corretta archiviazione.

#14265 Correzione Nel servizio ePRI è possibile scaricare le mail ricevute o inviate con i rispettivi allegati da

un account di posta precedentemente configurato.

Nel caso in cui la mail avesse contenuto un file allegato di estensione .txt, in fase di

download della mail dall’account in Console, il testo contenuto nel file veniva inserito nel

corpo della mail.

Con la modifica apportata è stata corretta questa anomalia: il testo contenuto nei file

allegati alle mail con estensione .txt non viene più inserito all’interno del corpo della mail

stessa.

#14291 Correzione Nel servizio ePRI l’utente registrato con privilegio "Utente del servizio" deve poter vedere la

lista dei registri giornalieri di protocollo generati automaticamente dal servizio che

racchiudono le registrazioni confermate nella giornata.

Prima della correzione apportata l’utente con il privilegio "Utente del servizio" non

visualizzava la lista dei registri giornalieri di protocollo.

#14292 Correzione Nel servizio ePRI è possibile scaricare delle mail con allegati da account di posta

precedentemente configurati.

Nel caso l’utente avesse creato una registrazione di protocollo da una mail contenente dei

file con nome molto lungo, la visualizzazione degli allegati nella registrazione di protocollo

creata non era corretta: il nome appariva su una sola riga rendendo difficoltosa la lettura.

Con la correzione apportata, nel caso il nome di un file sia di lunghezza eccessiva questo

viene visualizzato su più righe.

2.1.3. Servizio eSIGN

Ticket Tipo Descrizione della modifica

#13435 Implementazione Nel servizio eSIGN è stata introdotta la possibilità di modificare i nomi dei file che

compongono i template o i processi di firma.

Prima della modifica non era possibile rinominare un file precedentemente caricato né in

fase di modifica di un template già salvato e né in fase di creazione di un processo di firma

(sia da template che manuale).

Con l’implementazione apportata, cliccando sul tasto di rinomina che appare accanto al

nome del file in lista nella sezione sinistra della pagina, l’utente può rinominare il file sia in

fase di modifica di un template che in fase di creazione di un processo di firma (sia da

template che manuale).
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Ticket Tipo Descrizione della modifica

#13831 Correzione Nel servizio eSIGN è stato corretto e uniformato il comportamento della lista dei valori nel

caso di dati editabili, campi aggiuntivi e parametri.

Con la modifica apportata, in tutte le casistiche sopra citate, non è possibile inserire una

lista priva di valori (il componente risulta rosso con un testo sottostante esplicativo) e

anche in presenza di un solo valore è necessario confermarlo premendo il tasto invio o

inserendo il valore #.

#14045 Correzione Nel servizio eSIGN è possibile inserire dei dati aggiuntivi sia manualmente da Console che

importando un file .csv. Nel caso di inserimento manuale da Console il servizio esegue dei

controlli di validità sul numero di cifre decimali (non possono essere maggiori di dieci) e

sulla coerenza di lunghezza minima e massima di un dato di tipo stringa (la lunghezza

minima non può essere maggiore della lunghezza massima).

Nel caso di importazione di un file .csv tali controlli non venivano eseguiti.

Con la correzione apportata in fase di importazione di un file .csv per l’inserimento o la

modifica di dati aggiuntivi vengono eseguiti gli stessi controlli di coerenza presenti in fase

di inserimento manuale.

#14090 Correzione Nel servizio eSIGN è possibile creare dei template con dei parametri da valorizzare in fase

di avvio del processo.

Un utente firmatario può rifiutare un processo di firma il quale può essere riavviato in un

secondo momento includendo i dati precedentemente inseriti.

Il riavvio di un processo di firma con parametri obbligatori rifiutato non avveniva

correttamente: il servizio restituiva un errore impedendo la creazione del nuovo processo

di firma.

Con la correzione apportata è stato ripristinato il riavvio di un processo rifiutato anche

nella casistica sopra descritta.

#14091 Correzione Nel servizio eSIGN è possibile configurare un template per inserire automaticamente una

anagrafica terza tra gli utenti firmatari spuntando l’apposita dicitura visibile esclusivamente

nel caso in cui il template contenga i marcatori anagrafici.

Eliminando il file con i marcatori dedicati il flag per la creazione dell’anagrafica restava

erroneamente visibile provocando errori in fase di configurazione.

Con la correzione apportata, nel caso di eliminazione di un file con marcatori anagrafici, il

flag di acquisizione anagrafica terza risulta correttamente non visibile.

#14345 Correzione Nel servizio eSIGN è possibile duplicare i template: la struttura e le informazioni del

template duplicato devono essere uguali a quelle dell' originale.

Nel caso di duplicazione di un template definito per inserimento di anagrafica terza, il

template duplicato non riportava l’informazione di inserimento di anagrafica terza: la

duplicazione, quindi, risultava errata.

Con la modifica apportata è stata corretta questa anomalia e il template duplicato risulta

essere identico a quello originale.

V. 2.25.0

Pag. 7 di 7


	eCON Console: Note di rilascio 2.25
	Indice
	Informazioni sul documento
	Revisioni
	Approvazione del documento
	1. Introduzione
	2. Elenco delle modifiche
	2.1. Versione 2.25.0


	

		2025-04-15T17:19:35+0200
	Entaksi Solutions SpA
	Sigillo elettronico Entaksi Solutions SpA




