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1. Introduzione

In questo documento sono riportate le note di rilascio di eCON Console per la versione 2.24.x.

2. Elenco delle modifiche

2.1. Versione 2.24.0

Data di rilascio: 28/02/2025.

2.1.1. Servizi Entaksi

Ticket Tipo Descrizione della modifica

#12989 Correzione Nei servizi Entaksi è possibile scaricare pacchetti, documenti, file generici e di informazioni

varie.

Nel caso in cui il download di tali file fosse stato inibito per cause estranee alla Console

(firewall, assenza di rete etc..) l’utente non veniva informato dell’errore: alla richiesta del

download lo spinner di attesa continuava a girare senza risultato.

Con la correzione apportata, l’utente viene informato dell’impossibilità di eseguire il

download con un messaggio generico di errore o, ove possibile, con un messaggio

puntuale della motivazione.

2.1.2. Servizio ePRI

Ticket Tipo Descrizione della modifica

#13833 Implementazione Nel servizio ePRI è possibile scaricare le mail ricevute e inviate da un account di posta

precedentemente configurato.

Il download delle mail ricevute non veniva eseguito nel caso in cui le mail fossero state

precedentemente lette direttamente sull’account di posta.

Con l’implementazione effettuata anche le mail lette nell’account di posta vengono

correttamente scaricate.

#13834 Implementazione Nel servizio ePRI è possibile configurare un account di posta per visualizzare le mail inviate

e ricevute da quell’account.

Prima dell’implementazione effettuata, la lista delle mail inviate risultava essere

completamente vuota: le mail non venivano scaricate dall’account di posta configurato.

#13835 Implementazione Nel servizio ePRI è possibile visualizzare nella pagina "Posta elettronica" le mail inviate e

ricevute da un account di posta precedentemente configurato a sistema.

Prima della modifica apportata le mail inviate presenti nell’account non venivano

correttamente visualizzate in Console.

#13838 Implementazione Nel servizio ePRI, nella pagina "Posta elettronica" è possibile scegliere la casella di posta

elettronica che si desidera visionare selezionandola tra quelle disponibili in lista sulla

sinistra della pagina.

Nel caso di casella di posta certificata attiva compare una icona a forma di busta sulla

sinistra della descrizione.

Prima della modifica apportata, l’icona si sovrapponeva alla descrizione della casella

rendendo difficoltosa la lettura.

Con la correzione apportata è stata ripristinata la corretta visualizzazione.
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Ticket Tipo Descrizione della modifica

#13840 Implementazione Nel servizio ePRI è possibile gestire le mail ricevute o inviate da un account di posta

precedentemente configurato.

Nella sezione delle mail ricevute della Console è possibile anche rimuovere una mail al fine

di non visualizzarla tra le mail di interesse.

Prima della modifica, anche se la mail veniva rimossa dalla lista in Console, questa veniva

scaricata nuovamente, rendendo, di fatto, impossibile la rimozione.

Con la modifica apportata la rimozione effettuata è definitiva: la mail rimossa non viene

più scaricata.

#13843 Implementazione Nella pagina "Posta elettronica" del servizio ePRI è possibile, selezionando una casella di

posta certificata precedentemente configurata, visualizzare le mail ricevute, protocollate,

da protocollare e inviate.

Le informazioni riportate sulle sezioni mail ricevute, protocollate e da protocollare sono:

indirizzo del mittente; tipo; oggetto; data e ora ricezione; pulsante di rimozione.

Le informazioni riportate sulla seziona mail inviata invece sono: indirizzo del destinatario;

oggetto; data e ora invio; pulsante di rimozione.

Nella colonna "Tipo" è presente una icona colorata per distinguere le differenti tipologie di

posta e/o notifiche: un tooltip descrittivo facilita l’interpretazione della colonna.

Nella colonna "Oggetto", in fondo a destra, è visualizzata una icona con il simbolo di

graffetta nel caso in cui la mail abbia ulteriori allegati rispetto a quelli previsti dal

protocollo PEC (daticert.xml, postacert.eml, smime.p7s).

#13852 Implementazione Nel servizio ePRI l’utente può configurare più server di posta e quindi visionare le mail da

protocollare gestite dai differenti server.

Precedentemente, anche se correttamente configurati più server di posta, le mail venivano

scaricate esclusivamente dal primo server configurato.

Con la correzione apportata le mail vengono correttamente scaricate da ogni server di

posta configurato e abilitato.

#13855 Implementazione Nel servizio ePRI è stata implementata la pagina di dettaglio per la visualizzazione delle

mail ricevute o inviate da un account di posta precedentemente configurato.

La pagina si compone di due sezioni:

• nella prima sezione nominata "Busta" sono visualizzate le informazioni della "Busta"

della mail certificata con i relativi allegati (daticert.xml, postacert.eml, smime.p7s);

• nella seconda sezione denominata "Messaggio" è visualizzato il messaggio originale con

i relativi allegati.

In alto con il tasto di sinistra è possibile ritornare alla lista delle mail, con il tasto a

destra, nel caso di mail ricevute non protocollate, è possibile procedere alla relativa

protocollazione.

#13954 Implementazione Nel servizio ePRI è possibile configurare un account di posta per scaricare

automaticamente i messaggi inviati e ricevuti presenti su tale indirizzo.

Nel caso in cui un account venisse disabilitato i messaggi non dovrebbero essere più

scaricati, nel caso invece un account venisse abilitato nuovamente i messaggi dovrebbero

esser scaricati.

Prima della modifica la disattivazione e l’attivazione dell’account non avveniva

correttamente: anche disattivando un account i messaggi continuavano ad essere scaricati

e analogamente riattivando un account disabilitato i messaggi non venivano scaricati.

Con la correzione apportata è stato ripristinato il corretto funzionamento

dell’attivazione/disattivazione account.
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Ticket Tipo Descrizione della modifica

#13960 Implementazione Nel servizio ePRI è possibile visualizzare le mail inviate e/o ricevute scaricate in Console

da un account configurato e abilitato.

L’account potrebbe essere successivamente disabilitato, ma i messaggi precedentemente

scaricati da tale casella continueranno a essere visibili in Console.

Al fine di informare l’utente quali tra gli account disponibili nella pagina "Posta elettronica"

sono ancora abilitati e quali no, è stata introdotta l’icona "X" visibile prima della descrizione

degli account disabilitati.

#14015 Implementazione Nel servizio ePRI è stata introdotta la possibilità di cancellare una registrazione di

protocollo esclusivamente se in stato di bozza.

La cancellazione può essere effettuata dalla pagina della lista delle registrazioni, cliccando

il tasto di elimina in riga, e dalla pagina di dettaglio della registrazione, cliccando il tasto

"Elimina" posto in alto a destra.

Nel caso in cui la registrazione fosse legata a un messaggio di posta protocollato,

l’eliminazione comporta la modifica di stato del messaggio stesso, da "Protocollato" a "Da

protocollare".

#13214 Correzione Nei servizi Entaksi, selezionando una riga nelle liste di visualizzazione, la selezione rimane

attiva durante tutta la navigazione e l’utilizzo del servizio.

Nella pagina di "Configurazione accessi" del servizio ePRI, tale selezione non rimaneva

attiva.

Con la correzione apportata è stato ripristinato il corretto funzionamento delle righe

selezionate di questa lista.

#13931 Correzione Nel servizio ePRI è possibile protocollare automaticamente dei messaggi di posta ricevuti.

In fase di creazione di tali registrazioni, l’utente deve inserire le informazioni necessarie

per la corretta compilazione tra le quali l’Area Organizzativa Omogenea (AOO).

Il dato della AOO non veniva correttamente visualizzato né in fase di salvataggio e né in

fase di modifica della registrazione stessa.

Con la correzione apportata, la registrazione di protocollo da messaggio di posta è sempre

correttamente visualizzata.

#13933 Correzione Nel servizio ePRI è possibile protocollare delle mail creando automaticamente delle

registrazioni di protocollo: tale registrazione è sempre "In entrata" poiché l’archiviazione

avviene esclusivamente per le mail ricevute.

Prima della modifica apportata, la registrazione veniva creata correttamente, ma l’utente

poteva modificare il tipo flusso, salvando e archiviando una registrazione inconsistente.

Con la modifica apportata, nella registrazione di protocollo da mail ricevuta il tipo flusso è

ora impostato automaticamente in "In entrata" ed è in sola lettura.

#13935 Correzione Nella pagina delle registrazioni di protocollo del servizio ePRI sono state modificate le

icone per il download dei file allegati della registrazione al fine di uniformarle alle altre

pagine del servizio.

#14026 Correzione Nel servizio ePRI è possibile protocollare i messaggi di posta ricevuti.

Nel caso in cui l’utente avesse protocollato una mail originaria contenente degli allegati,

tali allegati non venivano automaticamente inseriti nella registrazione di protocollo.

Con la correzione apportata, anche gli allegati alla mail originaria vengono correttamente

inseriti nella registrazione di protocollo che risulta, quindi, essere completa con tutti i dati

presenti nei messaggi.
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2.1.3. Servizio eSIGN

Ticket Tipo Descrizione della modifica

#13546 Implementazione Nel servizio eSIGN è possibile inviare delle mail di notifica ad un utente terzo al

completamento della firma dei documenti.

Con l’implementazione apportata è ora possibile inviare la mail di notifica a più utenti terzi

contemporaneamente semplicemente selezionandoli in fase di inserimento della notifica

nella sezione delle azioni.

#13491 Correzione Nel servizio eSIGN un utente può essere registrato con il privilegio "Utente abilitato alla

visualizzazione dei template".

Un utente con questo privilegio può visualizzare in sola lettura tutti i template inseriti a

sistema.

Nelle pagine dei servizi Entaksi, i dati in sola lettura sono visualizzati con la descrizione in

testa e il valore in grassetto.

Prima della modifica apportata, la lista degli utenti firmatari e dei gruppi di firmatari non

erano visualizzate in sola lettura: era possibile aprire le liste e selezionare le rispettive

anagrafiche.

Nel caso di template con parametri, inoltre, non era visibile il tasto di modifica del

parametro posto in riga, cliccando il quale viene aperta la maschera di gestione in sola

lettura.

La pagina di dettaglio del template è ora visibile in sola lettura nello standard Entaksi ed è

stata ripristinata la visualizzazione del tasto di modifica dei parametri del template.

#13492 Correzione Nei servizi Entaksi è possibile attribuire agli utenti abilitati al servizio dei ruoli al fine di

gestire o meno delle funzionalità presenti a sistema.

Nel caso del servizio eSIGN è presente il ruolo "Utente abilitato alla visualizzazione degli altri

utenti". Un utente del servizio con tale ruolo può vedere in sola lettura esclusivamente le

anagrafiche degli utenti firmatari e dei gruppi: non può inserire o modificare dati.

Prima della modifica apportata, un utente del servizio con tale ruolo poteva erroneamente

inserire o modificare gruppi di utenti firmatari, inserire o modificare i documenti di identità

dei soggetti firmatari o avviare dei processi FEA.

Con la correzione apportata è stata ripristinata la corretta gestione del ruolo.

#13494 Correzione Nel servizio eSIGN è possibile rifiutare un processo di firma.

Il processo rifiutato può essere riavviato in un secondo tempo dall’operatore.

Un utente con il ruolo "Utente abilitato al monitoraggio dei processi di firma" non deve poter

eseguire nessuna azione dei processi: è abilitato solo al loro monitoraggio ovvero solo alla

loro visualizzazione.

Prima della correzione apportata, nella pagina di dettaglio di un processo rifiutato era

presente il tasto di riavvio anche per un utente con il ruolo sopra citato.

La corretta visualizzazione è stata ora ripristinata: il tasto di riavvio di un processo rifiutato

non è presente per gli utenti con il ruolo di "Utente abilitato al monitoraggio dei processi

di firma".
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Ticket Tipo Descrizione della modifica

#13497 Correzione Nel servizio eSIGN è possibile inviare processi di firma composti da numerosi documenti di

diverse pagine.

I campi di firma possono essere inseriti all’interno dei documenti in una qualsiasi pagina.

Questo implica che, in fase di apposizione di firma, per l’utente firmatario potrebbe essere

difficoltoso e oneroso ricercare per ogni documento la pagina dove deve essere apposta la

firma.

Per questo motivo, al fine di facilitare la ricerca da parte dell’utente, cliccando sulla firma

richiesta nella parte destra della pagina, la visualizzazione del documento di sinistra si deve

posizionare sulla pagina di firma evidenziando la firma cliccata.

Nella versione precedente, nel caso l’utente avesse cliccato sulla firma nella parte sinistra,

il sistema si posizionava sempre sulla prima pagina del documento e non su quella di firma,

obbligando l’utente firmatario a scorrere il documento stesso al fine di visualizzare il

campo.

Con la correzione apportata è stata ripristinata la funzionalità come illustrata

precedentemente.

#13498 Correzione Nel servizio eSIGN è stata introdotta la possibilità di modificare un file in importazione .csv

sia degli utenti firmatari che dei dati aggiuntivi.

Prima della modifica apportata, nel caso in cui un utente avesse selezionato erroneamente

un file, era costretto a chiudere la maschera (uscendo dal caricamento) e iniziare

l’operazione ex-nuovo.

Con la modifica apportata, dopo aver selezionato il file compare un tasto con una icona di

matita accanto al tasto di upload, cliccando il quale viene eliminato il file precedentemente

selezionato e l’utente può procedere a un nuovo caricamento senza uscire dalla maschera.

#13590 Correzione Nel servizio eSIGN è possibile inserire, nel template o nel processo di firma, dei campi

editabili la cui valorizzazione verrà effettuata dall’utente firmatario in fase di apposizione

firma.

In fase di inserimento è possibile definire la tipologia del dato (numerico, stringa, lista) e

alcune caratteristiche come lunghezza massima o minima (nel caso di stringhe) o le cifre

decimali (nel caso di numeri).

In quest’ultimo caso, per inserire un numero decimale intero, ovvero senza cifre decimali,

era sufficiente non valorizzare il campo: inserendo il valore 0 il servizio restituiva un errore

impedendo il salvataggio.

Con la modifica apportata è stata introdotta la possibilità di inserire il valore 0 nel campo

"cifre decimali" di un dato aggiuntivo definito come numerico.

#14081 Correzione Nel servizio eSIGN è possibile caricare dei template contenenti dei marcatori di tipo

parametro che devono essere valorizzati in fase di creazione del processo.

Tali marcatori sono automaticamente definiti di tipo stringa e come non obbligatori: per

modificare una di queste caratteristiche è necessario entrare in modifica del marcatore e

impostare la tipologia corretta e l’eventuale obbligatorietà.

Prima della correzione apportata, il campo di obbligatorietà era di sola lettura impedendo,

di fatto, l’eventuale modifica da parte dell’utente.

#14089 Correzione Nel servizio eSIGN è possibile inserire dei gruppi di utenti firmatari.

Gli utenti inseriti all’interno di un gruppo possono essere rimossi in qualsiasi momento.

Prima della correzione apportata il servizio impediva tale rimozione restituendo un errore:

ora è possibile rimuovere correttamente gli utenti firmatari all’interno di un gruppo.
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2.2. Versione 2.24.3

Data di rilascio: 11/03/2025.

2.2.1. Servizio ePRI

Ticket Tipo Descrizione della modifica

#14102 Implementazione Nel servizio ePRI viene visualizzata la data e l’ora di invio e ricezione delle mail scaricate da

un account di posta precedentemente configurato.

Prima della correzione, nel caso in cui l’account avesse utilizzato la "LocalDateTime" al

posto di "ZonedDateTime", l’orario in Console veniva visualizzato in maniera errata

differendo di un’ora dall’orario effettivo.

Con la correzione apportata indipendentemente dall’impostazione dell’orario dell’account

l’orario dei messaggi scaricati visualizzato in Console risulta essere corretto.

2.3. Versione 2.24.4

Data di rilascio: 13/03/2025.

2.3.1. Servizi eCONFE e eIFE

Ticket Tipo Descrizione della modifica

#14034 Implementazione Nei servizi eCONFE e eIFE sono state riportate le modifiche alla fatturazione elettronica

per le nuove specifiche tecniche per la fatturazione (versione 1.9) pubblicate dall’Agenzia

delle Entrate in vigore dal 1° aprile 2025.

In particolare le modifiche apportate sono le seguenti:

1. introduzione di un nuovo tipo documento TD29 per la comunicazione all’Agenzia delle

Entrate della omessa o irregolare fatturazione: dovrà essere indicato come "Cedente o

prestatore" il fornitore e come "Cessionario" colui che effettua la regolarizzazione;

2. modifica della descrizione del tipo documento TD20;

3. introduzione del nuovo regime transfrontaliero di Franchigia IVA RF20 (Direttiva UE

2020/285).

2.4. Versione 2.24.8

Data di rilascio: 27/03/2025.

2.4.1. Servizi Entaksi

Ticket Tipo Descrizione della modifica

#14200 Implementazione Nel servizio eCON, nel menu "Configurazioni" è stata inserita una nuova pagina

"Integrazione API".

In questa pagina vengono riportate tutte le informazioni da inserire nella configurazione

dei software dei partner di Entaksi al fine di un corretto scambio dati tramite le API.

In particolare è stata implementata la scheda per la configurazione dei partner ambientali

per una corretta integrazione e gestione dei certificati di firma per il servizio eCON R.

In questa pagina sono visibili le seguenti informazioni:

1. codice identificativo azienda;

2. codice del certificato di firma (se acquistato);

3. generazione dell’access key e della secret key per l’utilizzo del certificato.
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2.5. Versione 2.24.10

Data di rilascio: 31/03/2025.

2.5.1. Servizi Entaksi

Ticket Tipo Descrizione della modifica

#14224 Correzione Modificata la pagina "Integrazione API" da Console al fine di renderla graficamente

uniforme allo stile Entaksi.

Contestualmente sono state corrette e implementate le traduzioni in inglese.
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