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1. Introduzione

In questo documento sono riportate le note di rilascio dei Servizi Entaksi per la versione 2.18.x.

2. Elenco delle modifiche

2.1. Versione 2.18.0

Data di rilascio: 05/02/2024

2.1.1. Comuni su tutti i servizi

Ticket Tipo Descrizione della modifica

#11864 | Implementazione Al fine di porre in evidenza all'utente che € in corso o un download o un’elaborazione &
stato inserito uno spinner (indicatore in rotazione) per tutte le funzionalita presenti
all'interno dell'interfaccia utente che hanno necessita di indicare che il processo richiesto &
in corso di esecuzione.

#11973 | Correzione Ripristinata la corretta visualizzazione delle colonne omesse e/o visibili nella lista delle
colonne disponibili (tasto tre lineette a destra di ogni lista).

2.1.2. Servizio eSIGN

Ticket Tipo Descrizione della modifica

#11811 | Implementazione Aggiunta la possibilita di modificare il tipo di dato aggiuntivo anche se gia valorizzato da
altri utenti firmatari nell'anagrafica. Per poter modificare la tipologia di dato aggiuntivo
I'utente accede alla pagina delle configurazioni eSIGN nella sezione "Dati aggiuntivi", opera
la modifica cliccando I'apposito tasto in riga, modifica il tipo di dato e salva.

Grazie a questa modifica si apriranno due scenari: nel caso in cui tutti i dati gia valorizzati
in anagrafica utenti firmatari risultino conformi alla tipologia scelta la modifica verra
apportata con successo; in caso contrario il servizio informera I'utente dell'anomalia
riscontrata. Nell'ultimo caso cliccando il tasto "chiudi" non verra apportata nessuna
modifica, mentre cliccando "salva" si procedera con la modifica e i valori non conformi in
anagrafica utenti firmatari verranno cancellati e si concludera la modifica del dato
aggiuntivo.
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Ticket

Tipo

Descrizione della modifica

#11847

Implementazione

Introdotta la possibilita di importare o esportare I'anagrafica dei dati aggiuntivi nella pagina
dedicata alla configurazione nella sezione "Dati aggiuntivi".

In alto a sinistra rispetto alla lista dei dati aggiuntivi sono stati aggiunti due tasti per
esportare o importare un file in formato .csv contenente i dati aggiuntivi, i rispettivi valori
ed eventuali caratterizzazioni.

Per quanto riguarda il caricamento di un file:

1. nel caso in cui il dato aggiuntivo non esista viene inserito in banca dati;

2. nel caso in cui il dato aggiuntivo esista e sia della stessa tipologia definita nel file, esso
viene aggiornato con i nuovi dati/valori presenti nel file;

3. nel caso in cui il dato aggiuntivo esista in banca dati ma con tipologia differente da
quella definita nel file, con valori in anagrafica utenti firmatari non congruenti con
quanto definito nel file, il servizio richiedera all’'utente se continuare, cancellando pero i
valori gia inseriti precedentemente in anagrafica utenti firmatari, oppure se rinunciare
all'importazione.

Il file .csv da importare deve avere il carattere punto e virgola ( ;) come delimitatore di
campo e il carattere doppio apice (") come delimitatore di stringa.

La modifica e stata apportata a tutte le importazioni di file .csv, inclusa quella dei
firmatari.

Chi gia utilizzava in passato i file csv per effettuare importazioni massive dovra
verificare la corretta impostazione dei delimitatori di stringa in quanto i file non
conformi a questa nuova impostazione non saranno accettati.

#11925

Implementazione

Aggiunta la possibilita per I'utente di configurare in autonomia l'altezza a la larghezza dei
campi editabili o dei dati aggiuntivi sia nei template di firma che nei processi manuali.

Se non altrimenti valorizzato il campo standard misura 20 px in altezza e 100 px in
larghezza, mentre i valori minimi e massimi imputabili, sempre espressi in pixel, sono i
seguenti:

e Altezza: minimo 20, massimo 250;
e Larghezza: minimo 50, massimo 600.

#11934

Implementazione

Sulla configurazione dei dati aggiuntivi con tipo di campo Lista di valori & stata aggiunta la
possibilita di eliminare massivamente tutti i valori precedentemente inseriti nella lista.
Ora & presente un tasto "cestino" posto sulla destra del campo dei possibili valori che
consente, in caso di necessita, di eliminare tutti i valori presenti, evitando di doverli
cancellare tutti singolarmente.

#11828

Correzione

Nella pagina di apposizione firma ¢ stato inserito, in quanto gia presente per le firme con
codice OTP, lo spinner indicante I'elaborazione in corso del processo di firma se questa
viene apposta tramite App.

#11898

Correzione

Introdotto un ulteriore controllo in fase modifica del tipo di un dato aggiuntivo.

Nel caso il dato aggiuntivo fosse presente in qualche template precedentemente salvato,
I'utente viene informato che la modifica verra riportata anche sul template.

L'utente potra confermare o meno I'operazione.

Nel caso in cui il template da modificare sia presente in un processo in stato "Nuovo", la
modifica viene impedita in quanto non & possibile modificare template utilizzati in processi
non avviati/completati.

| 3 entaksisorumons

ISO 9001 | ISO 20000-1 | ISO 22301 | ISO 37001 Pag. 3 di 10
ISO 27001 | 1SO 27017 | ISO 27018 | ISO 27035
ETSI 319 401 | ETSI 319 411-1,2 | ETSI 319 421 | ETSI 119 511



V.2.18.6

Ticket

Tipo

Descrizione della modifica

#11954

Correzione

Inserito un nuovo step di verifica in fase di salvataggio dei dati aggiuntivi nell’anagrafica
degli utenti firmatari.

Al fine di facilitare I'inserimento dei dati aggiuntivi da parte dell’'utente, soprattutto nel
caso in cui essi siano numerosi e siano presenti dati aggiuntivi obbligatori ma non
valorizzati, questi campi, oltre a essere evidenziati di rosso, verranno elencati in un
messaggio di errore che apparira dopo aver cliccato sul tasto "salva".

#11957

Implementazione

Inserito tra i campi disponibili per i template il marcatore "otherAttach" dedicato ai
documenti di tipologia "altro".
Nella compilazione di un template tramite marcatori, quindi, indicando:

1. ${t.wf.step[n].user.otherAttach[m].type} : verra visualizzato il tipo (quindi sempre "Altro")
del documento generico m-esimo dell'utente firmatario della fase n-esima;

2. ${t.wf.step[n].user.otherAttach[m].descr}: verra visualizzata la descrizione del documento
generico m-esimo dell'utente firmatario della fase n-esima.

#11996

Correzione

Ripristinata la visualizzazione dei campi lista dei dati aggiuntivi: la riga vuota che permette
di non selezionare alcun valore dalla lista € ora presente solo come prima riga, mentre
prima era presente anche come ultima riga della lista.

#12086

Correzione

In fase di modifica di un template con dati aggiuntivi per inserimento di una nuova
anagrafica, eliminando il file .pdf i campi relativi vengono ora eliminati anche nella sezione
destra della pagina.

#12094

Correzione

Ripristinato il controllo di unicita del codice del template al salvataggio.
Nel caso in cui un utente salvi un template con codice gia esistente, il servizio restituisce
un messaggio di errore indicando I'impossibilita al salvataggio.

#12129

Correzione

Al fine di impedire una doppia importazione per errore e stato disabilitato il tasto "Salva" al
termine delle procedure di importazione dei file .csv per 'anagrafica degli utenti firmatari e
dei dati aggiuntivi.

#12131

Correzione

Nella maschera di duplicazione dei template sono stati uniformati all’ordine "Salva" e
"Chiudi" i due tasti in fondo, che precedentemente risultavano invertiti.

#12172

Correzione

Inserito un nuovo controllo in fase di importazione dei file .csv sia per i dati aggiuntivi che
per gli utenti firmatari.

Nel caso in cui il file .csv non sia correttamente strutturato, per esempio contiene un
delimitatore non ammesso oppure la struttura dei campi di testo & errata, 'importazione
viene immediatamente interrotta riportando I'anomalia riscontrata.

#12170

Correzione

Ripristinata la corretta visualizzazione dei messaggi di errore, che precedentemente
risultavano troncati per alcune funzioni.

#12171

Correzione

All'interno delle maschere di importazione dei file .csv € stata corretta I'errata
visualizzazione del messaggio di errore nel caso in cui il testo fosse piu lungo della
dimensione della maschera. Dopo la correzione il testo € correttamente contenuto
all'interno della maschera di importazione.

#12173

Correzione

In fase di creazione di un nuovo processo di firma, € stato ripristinato il tasto di
caricamento file in caso in cui il campo descrizione non sia stato ancora valorizzato.
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Ticket Tipo Descrizione della modifica

#12175 | Correzione Ripristinata la creazione di un template con i dati aggiuntivi di tipo U_DAT all'interno del
documento.

#12176 | Correzione Ripristinata la visualizzazione degli utenti firmatari nella pagina di creazione di un nuovo
processo.

#12180 | Correzione Ripristinata la corretta valorizzazione del campo del metadato attribuito al soggetto

firmatario sia nella pagina della definizione dei template che in quella di nuovi processi di
firma per l'invio dei documenti firmati in conservazione, che ora é di default vuota mentre
prima era automaticamente attribuita a "mittente".

2.1.3. Servizio ePLUS

Ticket Tipo Descrizione della modifica

#11727 | Correzione Uniformata la visualizzazione di un pacchetto contenente documenti con allegati in stato
diverso da "Nuovo".
Dopo aver confermato il pacchetto e averlo inviato in conservazione la visualizzazione del
contenuto del pacchetto riporta ora correttamente la stessa dipendenza gerarchica degli
allegati al file principale, come in fase di costruzione del pacchetto, mentre
precedentemente alla modifica tutti i file apparivano allo stesso livello.

#11907 | Correzione Corretto I'ordinamento delle colonne dei metadati di un allegato o di un file principale, che
¢ ora disponibile sia in fase di inserimento che di visualizzazione successiva.

#12167 | Correzione Nella maschera di caricamento file presente in fase di creazione di un nuovo Pacchetto di

Versamento, ¢ stata ripristinata la visualizzazione della barra di scorrimento laterale in
caso siano presenti molti file.

2.1.4. Servizio ePRI

Ticket

Tipo

Descrizione della modifica

#11949

Correzione

Ripristinata la funzione di ricerca rapida nella lista dei tipi documento all'interno della
pagina di inserimento di una nuova registrazione di protocollo.

2.1.5. Servizio eCON

Ticket Tipo Descrizione della modifica

#11559 | Correzione All'interno delle funzioni di ricerca disponibili per il servizio € stato eliminato il limite di
lunghezza precedentemente presente delle stringhe di ricerca che utilizzavano il
separatore #.

#11930 |Implementazione Per le aziende che possiedono un titolario configurato tramite il servizio ePRl, in fase di

caricamento manuale dei pacchetti di versamento per le tipologie documentali per le quali
il sistema forma automaticamente un indice di versamento (fatture emesse e ricevute, PEC
e ordini elettronici) & stata introdotta I'obbligatorieta della definizione dei metadati
corrispondenti alla classificazione.
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Ticket Tipo Descrizione della modifica

#12161 | Correzione Nella pagina di "Gestione accessi" della Console sono stati uniformati all'ordine "Salva" e
"Chiudi" i due tasti presenti nella modale di inserimento accessi per il servizio eDOC, che
precedentemente risultavano invertiti.

#12164 | Correzione Nel caso in cui sia attivo anche il titolario del servizio ePRI, & stata impedito il caricamento
di un Pacchetto di Versamento per il quale non vengano specificati i metadati di
classificazione. (v. anche #11930).

2.1.6. Servizio eMAN

Ticket Tipo Descrizione della modifica

#12168 | Correzione All'interno della lista dei manuali & stata corretta I'errata visualizzazione dell’elaborazione

in corso del processo di download dei file.

In seguito alla correzione lo spinner di attesa viene visualizzato esclusivamente in
corrispondenza del documento per il quale & stato richiesto il download e non su tutti i
documenti in lista.

2.2. Versione 2.18.1

Data di rilascio: 06/02/2024.

2.2.1. Servizio eSIGN

Ticket Tipo Descrizione della modifica

#12201 | Correzione In fase di creazione di un template di un processo di firma, I'utente puo inserire dei dati
aggiuntivi o campi editabili di tipo testo con pattern di validazione i quali dovranno essere
valorizzati in fase di apposizione firma dall'utente firmatario.
L'utente firmatario era impossibilitato a cancellare una eventuale valorizzazione errata e
non obbligatoria di questi campi in fase di firma.
Con la modifica apportata, in caso di valorizzazione non conforme al pattern di validazione,
I'utente firmatario puo cancellare la stringa errata inserita e procedere alla firma del
documento.

#12203 | Correzione In fase di creazione di un template o di un processo di firma manuale, 'utente puo stabilire

I'altezza e la larghezza in pixel dei campi editabili e dei dati aggiuntivi.

Il valore di default proposto dal sistema era 20px per l'altezza e 100px per la larghezza.
Con la correzione apportata, i valori di default sono stati modificati in 20px per l'altezza e
200px per la larghezza.

2.3. Versione 2.18.2

Data di rilascio: 22/02/2024.

2.3.1. Servizio eSIGN
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Ticket

Tipo

Descrizione della modifica

#12217

Implementazione

Modificata I'importazione dei file .csv sia degli utenti firmatari che dei dati aggiuntivi.

| file .csv devono avere obbligatoriamente il carattere punto e virgola ( ;) come separatore.
Il separatore di stringa con doppio apice ("), obbligatorio nella versione precedente, &
stato reso opzionale: il sistema importera i file .csv sia in presenza di delimitatore di stringa
che non.

Importante é ricordare che nel caso in cui sia presente un dato aggiuntivo il cui valore
presenti il carattere punto e virgola (;) al suo interno, al fine di procedere ad una corretta
importazione, &€ necessario inserire obbligatoriamente il separatore di stringa con il doppio
apice all'interno del file .csv.

#12237

Correzione

Rimosso un controllo errato sul servizio in fase di anteprima di un documento da firmare.
Dopo la rimozione, anche un utente con restrizioni di visibilita sui processi puo visualizzare
correttamente i documenti in anteprima.

#12238

Correzione

Rimosso un controllo errato sul servizio in fase di creazione di un processo di firma
derivante da un template.

Dopo la rimozione anche un utente con restrizioni di visibilita sui processi puo avviare un
processo da template.

#12240

Correzione

Disabilitate le voci a menu delle configurazioni e delle rendicontazioni delle firme nel caso
in cui 'utente abbia un accesso con restrizioni al servizio.

2.4. Versione 2.18.3

Data di rilascio: 22/02/2024.

2.4.1. Comuni su tutti i servizi

Ticket

Tipo

Descrizione della modifica

#12230

Implementazione

Con la modifica apportata, a seguito di una opportuna configurazione, i rivenditori
possono ora inserire il loro logo nella pagina della Console.

Il logo del rivenditore verra visualizzato nella sezione centrale del footer e nel menu
laterale in alto a sinistra.

Nel caso in cui non sia presente tale configurazione, la parte centrale del footer rimarra
vuota e nel menu laterale di sinistra verra visualizzato il logo Entaksi.

2.5. Versione 2.18.4

Data di rilascio: 24/02/2024.

2.5.1. Servizio ePRI
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Ticket

Tipo

Descrizione della modifica

#11899

Correzione

In tutte le liste della Console Entaksi, per le colonne in cui € abilitata la funzione, 'utente
puo eseguire I'ordinamento dei dati presenti in lista cliccando semplicemente sullicona
accanto al nome della colonna.

L'icona cambia indicando la tipologia di ordinamento: con la freccia verso l'alto indica un
ordinamento crescente e verso il basso un ordinamento decrescente.

Nelle liste della pagina di dettaglio del registro giornaliero di protocollo e di posta
elettronica le icone di ordinamento non venivano correttamente aggiornate al click
dell'utente per I'ordinamento.

Tale funzionalita & stata ripristinata.

2.5.2. Servizio eLUL

Ticket

Tipo

Descrizione della modifica

#12153

Correzione

Al fine di eseguire una richiesta di PDD di documenti LUL nella pagina "Ricerca e richiesta
LUL", 'utente deve selezionare il periodo di interesse della ricerca scegliendone uno tra
quelli disponibili nella lista.

Nel caso di versamento della tredicesima mensilita, il periodo non veniva visualizzato
correttamente, ma con la dicitura "Undefined".

Con la correzione apportata, i documenti LUL di tredicesima vengono correttamente
visualizzati con la dicitura "Tredicesima".

#12162

Correzione

Nella pagina di "Gestione Accessi", nella sezione LUL, un nuovo utente inserito per
I'abilitazione al servizio non veniva visualizzato come ultimo inserito in testa alla lista,
rendendo difficile da parte dell'utente la verifica dell'avvenuta registrazione.

Nella lista degli utenti abilitati al servizio eLUL, & stato, quindi, inserito un ordinamento di
default il quale permette di visualizzare come primo elemento della lista un nuovo utente
appena inserito.

#12163

Correzione

In Console Entaksi & possibile cambiare pagina semplicemente cliccando la voce di
interesse nel menu di sinistra.

Nel caso in cui un utente avesse voluto cambiare pagina durante una ricerca e richiesta
LUL, indipendentemente dalla voce a menu selezionata, la pagina visualizzata rimaneva
sempre quella iniziale della ricerca LUL ovvero la pagina con la lista dei periodi.

Con la correzione apportata € stato ripristinato il corretto funzionamento del "cambio
pagina" da voce a menu anche in fase di ricerca e richiesta LUL.

2.5.3. Servizio eNSP
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Ticket

Tipo

Descrizione della modifica

#12182

Correzione

| pacchetti di Note Spese, possono contenere documenti informatici e documenti
analogici.

Al fine di porre in conservazione il pacchetto i documenti analogici devono essere per
norma firmati digitalmente.

La firma avviene tramite il servizio eSIGN e I'applicativo eSIGN Desktop: al versamento di
un pacchetto di Note Spese, viene automaticamente avviato un processo di firma su
eSIGN con tipologia di firma digitale contenente i documenti. Connettendo I'applicativo
eSIGN Desktop e autorizzando le firme, il processo viene chiuso creando il Pacchetto di
Versamento contenente tutti i documenti il quale viene inviato in conservazione e nel
servizio documentale.

Tale processo veniva applicato, erroneamente, anche quando il pacchetto di Note Spese
non conteneva documenti analogici ma solo documenti informatici.

Dopo la correzione apportata, nel caso in cui un pacchetto di Note Spese non contenga
documenti analogici, questo viene posto direttamente in conservazione senza la creazione
di un processo di firma nel servizio eSIGN.

2.6. Versione 2.18.5

Data di rilascio: 01/03/2024.

2.6.1. Comuni su tutti i servizi

Ticket

Tipo

Descrizione della modifica

#12256

Implementazione

Modificato il footer di tutte le pagine di tutti i servizi Entaksi.
Le modifiche apportate sono le seguenti:

1. aggiornate le certificazioni visibili nel pannello che si apre cliccando sul logo Entaksi
posto in basso a sinistra del footer;

2. sulla parte sinistra del footer, accanto al logo Entaksi, sono stati riportati su una sola
riga i riferimenti mail piu utili;

3. sulla parte destra del footer sono state riportate su una sola riga le informazioni
relative alla versione del servizio;

4. eliminata I'impostazione della lingua la quale & stata inserita come singola voce nel
menu utente posto in alto a destra della pagina.

2.7. Versione 2.18.6

Data di rilascio: 12/03/2024.

2.7.1. Servizio eSIGN
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Ticket

Tipo

Descrizione della modifica

#12227

Correzione

In fase di abilitazione di un nuovo utente, oltre a definirne il ruolo con o senza restrizioni, &
possibile inserire eventuali restrizioni di visibilita sui dati aggiuntivi.

Nel caso in cui I'utente inserito fosse stato abilitato a un ruolo senza restrizioni di visibilita
sui processi, la spunta di abilitazione di visibilita su tutti i gruppi di dati aggiuntivi appariva
selezionata.

Nel caso in cui, invece, I'utente inserito fosse stato abilitato a un ruolo con restrizioni di
visibilita sui processi, la spunta di abilitazione di visibilita su tutti i gruppi di dati aggiuntivi
appariva deselezionata.

Questa differenza di comportamento poteva indurre in errore I'utente del servizio
disabilitando erroneamente |'utente inserito alla gestione dei dati aggiuntivi.

Con la modifica apportata il comportamento é stato uniformato: indipendentemente dal
ruolo attribuito al nuovo utente la spunta di visibilita sui gruppi di dati aggiuntivi € ora
sempre abilitata.
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