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1. Introduzione

In questo documento sono riportate le note di rilascio dei Servizi Entaksi per la versione 2.17.x.

2. Elenco delle modifiche

2.1. Versione 2.17.0

Data di rilascio: 16/11/2023

2.1.1. Servizio eSIGN

Ticket Tipo Descrizione della modifica

#10645 Implementazione Introdotta la possibilità di inserire utenti firmatari con solo i seguenti dati anagrafici: nome,

cognome, indirizzo email e codice fiscale.

Per questi utenti sarà possibile avviare esclusivamente processi con firma semplice o con

firma digitale utilizzando la propria firma qualificata tramite eSIGN Desktop.

#11588 Implementazione Inserito un nuovo controllo in fase di creazione di un template per accettazione

dell’informativa FEA.

Per questa tipologia di template, il servizio impedisce il caricamento di un documento con

estensione .pdf vuoto da sostituire in fase di avvio del processo.

#11719 Implementazione Introdotta la possibilità da parte dell’utente firmatario di rifiutare l’apposizione di una firma

in un documento.

L’utente firmatario, in fase di apposizione firma, potrà rifiutare la richiesta di firma

cliccando sul tasto nella sezione dedicata al rifiuto. Inserendo la motivazione del rifiuto e

confermando la firma verrà rifiutata.

Rifiutando la firma, l’intero processo verrà interrotto e in Console avrà lo stato "Rifiutato".

I processi rifiutati potranno, comunque, essere riavviati in un secondo momento.

#11721 Implementazione Nella pagina di creazione di un template FEA o di inserimento anagrafica terzi è stato

introdotto un nuovo flag per indicare l’obbligatorietà da parte dell’utente firmatario di

allegare documenti di identità in fase di apposizione di firma.

Spuntando questa voce, infatti, per i processi derivanti da questi template, sarà possibile

apporre la firma solo alla compilazione di tutti i dati richiesti e allegando documenti di

identità.

Inoltre i documenti di identità allegati in questa fase saranno salvati automaticamente

nell’anagrafica dell’utente firmatario (in caso di accettazione FEA) o nell’anagrafica

dell’utente terzo inserito dall’utente firmatario.

#11733 Implementazione Implementato il riavvio manuale di un processo di firma rifiutato.

Entrando nel dettaglio di un processo rifiutato, l’utente potrà riavviare il processo

cliccando sul tasto "Riavvia" posto in alto a destra della pagina.

Il nuovo processo creato sarà identico al precedente in ogni sua parte (sia nel titolo che

nelle fasi di firma e negli utenti firmatari) e verrà automaticamente avviato.

L’utente, inoltre, in fase di avvio potrà decidere se riportare nel nuovo processo gli

eventuali dati inseriti durante le fasi di firma del processo rifiutato: in tal modo il firmatario

non dovrà imputare nuovamente tutti i dati precedentemente inseriti, ma potrà

semplicemente, nel caso lo desideri, modificarli.
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Ticket Tipo Descrizione della modifica

#11779 Implementazione Modificata la compilazione degli elementi della lista di un dato aggiuntivo o di un campo

editabile.

Il carattere separatore tra gli elementi della lista è stato modificato da "," (virgola) in "#"

(cancelletto).

Con tale modifica è stata introdotta la possibilità di inserire all’interno dell’elemento di lista

anche i caratteri speciali come le lettere accentate, i punti esclamativi e interrogativi,

virgole, punti e virgola etc…

#11782 Implementazione Gli utenti firmatari inseriti tramite processi generati da template di accettazione FEA o

inserimento anagrafica terza, sono salvati automaticamente in anagrafica eSIGN al termine

al completamento dell’intero processo.

#11802 Implementazione Nell’anagrafica degli utenti firmatari, all’interno della sezione generale, è stata inserita una

nuova funzione di spunta "Il documento di identità è stato acquisito esternamente".

Valorizzando tale campo l’utente dichiara che l’acquisizione del documento di identità non

è avvenuta tramite il servizio, ma attraverso un altro canale.

L’utente firmatario, quindi, avendo ottenuto la registrazione del documento d’identità

tramite tale metodo, una volta completata l’anagrafica e ottenuta la sottoscrizione della

FEA, sarà abilitato alla firma elettronica avanzata.

#11805 Implementazione Introdotta una nuova tipologia di documento di identità: il permesso di soggiorno.

Contestualmente è stata modificata la visualizzazione e la gestione degli allegati nella

pagina dell’anagrafica degli utenti firmatari.

Per gestire gli allegati sono ora presenti due sezioni: "Documenti i identità", per la gestione

esclusiva di questa tipologia di documenti, e "Allegati", per permettere l’inserimento e la

gestione di tutti gli allegati generici diversi dai documenti di identità.

#11658 Correzione Corretta la visualizzazione anomala sia dei campi di firma che dei campi editabili del

documento durante l’apposizione della firma.

Prima della correzione questi campi non venivano visualizzati nel periodo di tempo che

intercorre tra l’approvazione tramite codice OTP e l’apposizione delle firme richieste sul

documento.

#11660 Correzione Apportata una correzione grazie alla quale gli allegati vengono correttamente inseriti

anche nel caso in cui l’utente firmatario apponga la firma da cellulare e non da computer.

#11745 Correzione Inserito un controllo di validazione dei marcatori in fase di caricamento di un template.

Nel caso in cui uno o più marcatori presentassero errori nella sintassi, il caricamento è

inibito mostrando la relativa icona di errore con un tooltip descrittivo al fine di facilitare la

correzione da parte dell’utente.

#11797 Correzione Corrette le liste degli utenti firmatari presenti nella creazione dei processi e dei gruppi, che

ora riportano l’informazione del numero di telefono esclusivamente se registrato in

anagrafica.

#11820 Correzione Corretta l’anomalia per la quale in fase di modifica di un utente firmatario l’opzione di

acquisizione FEA in formato cartaceo veniva impostata e salvata sempre automaticamente

al valore "false".

#11829 Correzione Ripristinata la funzionalità di salvataggio di un nuovo dato aggiuntivo.

#11842 Correzione Ripristinato il controllo che impedisce l’avvio di processi di firma con firma avanzata per

utenti firmatari con accettazione FEA revocata.
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Ticket Tipo Descrizione della modifica

#11844 Correzione Corretto il posizionamento dei tasti di "Riavvio" e "Vai al processo" nella pagina del

dettaglio dei processi di firma.

#11845 Correzione Corretto il riavvio di un processo di inserimento di anagrafica terza con un gruppo di

firmatari: i dati precedentemente inseriti dagli utenti del gruppo vengono ora

correttamente riproposti.

#11848 Correzione Inserti nuovi controlli nella pagina di firma.

Nel caso sia necessario l’inserimento del codice OTP nella pagina di apposizione di firma

vengono ora visualizzate due modalità di invio del codice: via email o via SMS.

#11850 Correzione Corretta la procedura di inserimento di anagrafica terza nel caso di un gruppo di firmatari:

per ogni utente firmatario viene introdotta una anagrafica distinta al termine del processo.

#11858 Correzione Corretta l’anomalia in fase di importazione del file .csv per la modifica e/o l’inserimento di

utenti firmatari.

Precedentemente, nel caso in cui non venissero inserite o valorizzate le colonne non

obbligatorie dell’anagrafica generale degli utenti firmatari, i dati precedentemente inseriti

in Console venivano cancellati.

In seguito a questa correzione anche la sezione di anagrafica generale si comporta

esattamente come quella dei dati aggiuntivi: nel caso non sia inserita una colonna o la cella

non sia valorizzata viene mantenuto il dato precedentemente inserito in Console.

#11859 Correzione Permesso il riavvio di un processo di firma nel caso in cui l’azione di invio al servizio ePLUS

presente sull’ultima fase del processo riavviato differisca da quella presente in

configurazione eSIGN.

#11860 Correzione Ripristinata la corretta visualizzazione della maschera di inserimento degli allegati in fase di

apposizione firma da cellulare.

#11868 Correzione Ripristinata la corretta visualizzazione del tasto del caricamento file nella maschera di

inserimento dei documenti di identità e degli allegati.

#11953 Correzione Ottimizzato il download del file con estensione .csv degli utenti firmatari in caso di

anagrafica con cardinali elevata (nell’ordine dei 10000).

2.2. Versione 2.17.1

Data di rilascio: 24/11/2023

2.2.1. Servizio ePLUS

Ticket Tipo Descrizione della modifica

#10645 Implementazione Corrette le seguenti funzionalità nella creazione di un nuovo Pacchetto di distribuzione:

1. modifica in linea dei metadati;

2. inserimento di nuovi metadati;

3. insermento di metadati diversi dal tipo data;

4. visualizzazione della lista degli allegati.
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2.2.2. Servizio eSIGN

Ticket Tipo Descrizione della modifica

#11778 Implementazione Inserita la possibilità di valorizzare gli elementi di un dato aggiuntivo o di un campo

editabili di tipo lista anche con caratteri speciali, come ad esempio la virgola (,).

2.3. Versione 2.17.2

Data di rilascio: 22/12/2023

2.3.1. Servizio eSIGN

Ticket Tipo Descrizione della modifica

#11724 Implementazione Effettuati aggiornamenti per Angular, PrimeNG e il tema Mirage alla versione 16.

#11759 Implementazione Modificata la pagina del dettaglio del processo di firma.

Nell’intestazione è stata aggiunta l’informazione della data di avvio del processo.

Nella lista di dettaglio è stata aggiunta la colonna "Data della firma" per riportare

l’informazione della data e ora dell’apposizione effettiva della firma.

Inoltre l’informazione della tipologia di firma non viene più riportata in colonna, ma viene

visualizzata tramite un’icona accanto allo stato di firma. Ogni tipologia di firma è

identificata con un’icona differente, nel caso sia presente la marca temporale sarà di colore

verde scuro, in caso contrario verde chiaro.

L’informazione è resa disponibile anche tramite tooltip: posizionandosi sull’icona sarà

visualizzata la tipologia di firma apposta e l’eventuale presenza di marca temporale.

#11839 Implementazione Modificata la metodologia di caricamento dei campi di tipo lista dei dati aggiuntivi o dei

campi editabili.

Le liste, in seguito a questa modifica, vengono paginate e pertanto i valori non verranno

mostrati interamente nella lista: nel caso in cui un valore non sia immediatamente visibile è

necessario ricercarlo tramite la casella di ricerca.

#11912 Implementazione Modificata la visualizzazione dei marcatori di tipo "extra" per i dati aggiuntivi nei file con

estensione .pdf inseriti nei processi di firma da template.

Con la modifica apportata, la visualizzazione dei marcatori è formattata coerentemente

con la definizione della tipologia del dato aggiuntivo.

#11881 Correzione Dopo la correzione apportata, la sezione dei dati aggiuntivi nel dettaglio dell’anagrafica

dell’utente firmatario è immediatamente visibile al caricamento della pagina, come tutte le

altre sezioni.

#11886 Correzione Ripristinato il corretto funzionamento dell’abilitazione dell’invio dell’informativa FEA

tramite link.

Ripristinato anche il corretto funzionamento della creazione di un processo di firma

tramite template.

#11964 Correzione Ripristinato il corretto funzionamento dell’inserimento manuale di un utente firmatario.

#11966 Correzione Ripristinata la corretta dimensione delle liste delle province nella maschera di inserimento

dati in fase di apposizione firma.
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Ticket Tipo Descrizione della modifica

#11968 Correzione Ripristinata la corretta visualizzazione dei valori di un dato aggiuntivo di tipo lista in fase di

apposizione firma.

#11976 Correzione Ripristinato il corretto salvataggio dei dati aggiuntivi di tipo lista nella pagina di

apposizione firma.

#11978 Correzione Ripristinata la corretta visualizzazione della richiesta del codice OTP nella pagina di

apposizione firma in presenza di campi editabili da compilare.

#11979 Correzione Ripristinata la corretta visualizzazione e valorizzazione dei dati aggiuntivi di tipo lista.

#11983 Correzione Ripristinata la corretta funzionalità di avvio di processi di firma con campi editabili e dati

aggiuntivi di tipo lista.

2.3.2. Servizio ePRI

#11920 Correzione Ripristinata la corretta funzionalità della selezione delle regole di conservazione durante

l’inserimento di un titolario.

2.4. Versione 2.17.3

Data di rilascio: 18/01/2024

2.4.1. Servizio eSIGN

Ticket Tipo Descrizione della modifica

#12048 Correzione Ripristinata la corretta visualizzazione delle fasi all’interno della pagina di inserimento o di

modifica di un template di firma.

#12088 Correzione Inserito il controllo di lunghezza massima editabile per il codice e la descrizione del gruppo

di utenti firmatari.

2.4.2. Servizio ePLUS

Ticket Tipo Descrizione della modifica

#11997 Correzione Corretta l’anomalia di errato inserimento manuale dei metadati di un documento caricato,

nel caso di ordinamento attivo nella lista dei documenti caricati.

2.5. Versione 2.17.4

Data di rilascio: 26/01/2024

2.5.1. Servizio eCON
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Ticket Tipo Descrizione della modifica

#11792 Correzione Accelerato il caricamento delle informazioni contenute nella sezione in alto della pagina di

dettaglio del Pacchetto di Archiviazione.

#12136 Correzione Ripristinato il corretto salvataggio dell’abilitazione di un nuovo utente per il servizio eNSO

nella pagina di "Gestione Accessi".

#12147 Correzione Modificato il criterio di visualizzazione dei dati contenuti nelle liste delle restrizioni di

visibilità dei documenti in configurazione accessi dei servizi.

2.5.2. Servizio eSIGN

Ticket Tipo Descrizione della modifica

#12122 Correzione Ripristinata la corretta visualizzazione dell’obbligatorietà dei campi editabili e dei dati

aggiuntivi nella pagina di inserimento e modifica dei template.
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