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1. Contesto

“Oltre il 70% delle iofirmaziioi azieodali sioi oio struturate e dispioibili su suppirt i io firmat diversi da quelli firoit dal 
sistema iofirmatvi aditati dall'oazieoda. 

Ogoi aooi circa l'o8% dei dicumeot cartacei vieoe smarriti e circa il 15% vieoe classifcati io midi scirreti..
Fonte: Gartner Group

Bisigoa ioiltre ciosiderare che uoa buioa parte dei dicumeot tratat dall'oazieoda eotra a far parte di pricessi azieodali delicat 
(cime ad esempii l'oapprivaziioe delle Ofertes delle Richieste di Acquistis delle Nite Speses ecc..) che richiedioi puotualitàs 
tracciabilità e riservatezza oella gestioe e oella  archiviaziioe.

L'oarchiviaziioe eletrioica e la cioservaziioe digitale e sisttutva haooi assuoti uo’impirtaoza strategica io ciosideraziioe del 
ciotoui aumeoti della mile di dat e di dicumeot tratat dalle azieodes aoche io relaziioe alla iotriduziioe della oirmatva 
sulla faturaziioe eletrioicas sia per le imprese che iperaoi cio la Pubblica Ammioistraziioe che oei rappirt fra imprese privates 
che di fati impioe la successiva cioservaziioe a oirma di legge delle fature eletrioiche emesse e ricevute.

2. Certifazioni di Entasisi Solutons
Le certfcaziioi siti eleocate sioi state rilasciate da DNV-GLs uoi dei più accreditat eot di certfcaziioe; Eotaksi ha viluti 
cioseguirle per reodere evideot ed iggeuvi 'oateoziioe e la cura rivilta alla siddisfaziioe del Clieotes l'oimpegoi cio cui Eotaksi 
pripioe e firoisce siluziioi e servizi di eccelleoza e li sfirzi tesi al ciotoui migliirameoti degli stessi.

Per dare uo parametri di valutaziioe dei risultat cioseguit da Eotaksi su questi versaotes si ciosideri che a dicembre 2015 le 
azieode iofirmatche italiaoe che risultaoi certfcate ISO 27001 sioi circa 600s e quelle certfcate ISO 20000-1 sioi circa 20.

Le azieode iofirmatche italiaoe di ogni dimensione che a dicembre 2015 aditaoi uo sistema di gestioe certfcati ciofirme 
alle oirme siti citate sioi meno di 20. 

2.1 Sifurezza delle informazioni

La sifurezzas io termioi di disponibilitàs integrità e riservatezzas delle iofirmaziioi gestte dalle applicaziioi e dai servizi erigat da 
Eotaksi Silutios è garaotta dalla certfcaziioe ioteroaziioale ISO / IEC 27001:2013s cui Eotaksi ha assiggetati il perimetro 
fompleto della iofrastrutura iofirmatca e dei pricessi di gestioe del priprii sistema iofirmatvis  per la prigetaziioes 
realizzaziioes eviluziioe ed assisteoza dei pridiu siftare e dei servizi firoit ai Clieot e per la erigaziioe dei servizi 
iofirmatci ai Clieot

2.2 Erogazione servizi IT

Per l'erogazione dei Servizi di gestioe dicumeotale e cioservaziioes cis  cime l'oassisteoza e la maouteoziioe degli stessis  
Eotaksi ha iteouti la certfcaziioe seciodi li staodard ioteroaziioale ISO / IEC 20000-1:2011.

2.3 Qualità

Il ciclo di progettazione, realizzazione, evoluzione ed assistenza della soluzioni software proposte da Entaksi è  
certificato secondo la norma internazionale ISO 9001:2015

3. Affreditamento AgID

Eotaksi Silutios ha iteouti a marzi 2016 l’iscriziioe al registro dei fonservatori affreditat AgIDs eotraodi cis  oel ristreti 
oumeri di azieode abilitate ad erigare servizi di cioservaziioe alla Pubblica Ammioistraziioe.

4. Difusione dei servizi

Per veicilare oella maoiera più difusa pissibile i pripri servizis Eotaksi ha streti rappirt di cillabiraziioe cio alcuoe primarie 
Siftare Hoiuse iperaot oel mercati dei pridiu per la gestioe di impresas e sta erigaodis ad iggis servizi di gestioe 
dicumeotales cioservaziioe sisttutva e digitale e gestioe fature eletrioiche ad oltre 6.400 aziende di igoi dimeosiioe.
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5. Desfrizione sintetfa dei Servizi 

Io base alle ciosideraziioi espresse oei precedeot paragrafs il Clieote può  quiodi esamioare la pissibilità di ditarsi di uoa 
siluziioe tecoici / irgaoizzatva fruita io midalità SaaS (Siftare as a Service) che cioseota:

• efficace gestioes archiviaziioe e ricerca dei dicumeot tratat;

• facile defoiziioe dei tirkfit di tratameoti dei dicumeot (es. iter di apprivaziioes ecc..);

• iutsiurciog delle respiosabilità e del pricessi di cioservaziioe;

• scalabilità della siluziioe aditatas io termioi di iperatiri abilitat e dicumeot gestt;

• impati mioimi sui sistemi iofirmatvi e sulle iofrastruture iofirmatve esisteot;

• abbattimento dei tempi e dei cist di iostallaziioe e defoiziioe ferta dei cist di gestioe della siluziioe;

• rispeti delle oirmatve cirreot (Privacys dislicaziioe dei dispisitvi di stirages cioservaziioe);

• sicurezza delle iofirmaziioi ed erigaziioe del servizii certfcates cio livelli qualitatvi pribabilmeote superiiri a quelli 
iteoibili io uoa iostallaziioe 'otradiziioale'o sulla iofrastrutura del Clieote.

6. Servizio eDOC

Tuu i puot sipra ripirtat sioi siddisfau dalla siluziioe eDOCs che si ciofgura cime uo servizii SaaS fruibile via Ioteroet da 
uo qualuoque browser Webs seoza richiedere all'oazieoda l'oacquisti e la gestioe di hardtare e/i siftare dedicat.

Il servizii è dispioibile 365 giorni l'anno, 24 ore su 24s ad uo cisti meosile cimmisurati al taglii del servizii scelti ed alla 
quaottà di dicumeot archiviat.

Il servizii eDOC si basa sulla iotegraziioe oella iofrastrutura Eotaksi Silutios srl del sistema ECM Alfresci Cimmuoity Editio.

6.1 Carateristfhe funzionali del servizio

Macriscipicameotes le fuoziioalità assicurate da eDOC sioi le segueot:

 gestioe di igoi tpi di dicumeoti (immagiois midulis flmats dicumeot Offices ecc..)

 iodicizzaziioe autimatca del cioteouti dei dicumeot

 struturaziioe del repisitiry dicumeotale fessibile

 pissibilità di aggiuogere criteri di classifcaziioe e ideotfcaziioe dei dicumeot

 gestioe delle revisiioi (checkio – checkiut) 

 gestioe graoulare diriu di accessi ai dicumeot (gruppi – uteot)

 gestioe del tirkfit

 ioterfacciameoti oatvi cio gli ambieot Micrisif Office e cio le suite OpeoOffice / LibreOffice

Per uoa cimpleta descriziioe delle carateristche fuoziioali specifche dell’ECM Alfresci si rimaoda alla ampia dicumeotaziioe 
facilmeote reperibile io rete.

6.2  Affessibilità ed erogazione del servizio

Le carateristche di accessibilità del Servizii sioi le segueot:

• Dispioibilità dell'oambieote 24x24s 7x7 (cio tempi di iodispioibilità prigrammata i accideotale stabilit oegli SLA)

• Ioizializzaziioe dell'oambieote di gestioe dicumeotale dedicati al Clieotes seciodi i dat cimuoicat dal medesimi ad 
Eotaksi;

• cimuoicaziioe al Clieotes via mails  delle midalità e delle credeoziali di accessi al Servizii.

6.3 Bafsiup

• backup giiroalieri

• Disaster Recivery (ipziioale; ciosiste oella replica io tempi reale su Cluster di server geigrafcameote distribuit delle 
applicaziioi e dei dat ispitat dal sistema)
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6.4 Assistenza e Supporto

• Accessi al servizii Hoelp Desk erigati via mail / sistema di tcketog ciodivisi cio il Clieote

• suppirti telefioici (ipziioale)

6.5  Interfaffe utente

Il servizii pitrà essere fruiti dal Clieote:

• via britsers aoche io mibilità (dispioibilis  ipziioalmeotes App dedicate per ambieot IOS e Aodriid)

• tramite accessi WebDav / CMIS

• mediaote siocrioizzaziioe di cartelle licali.

6.6  Interfaffe sofware

Su richiesta pitrà essere verifcata la pissibilità di ioterfacciare il Servizii eDOC cio l'oambieote gestioale del Clieotes al foe di 
iumizzare e velicizzare i pricessi di archiviaziioe e gestioe dei dicumeot.

6.7 Struturazione dell'oferta

Il servizii eDOCs vieoe iferti io due variaot:

• Entry Level: iostallaziioe mult-teoaot (ciodivisiioe della stessa iofrastrutura applicatva fra più clieot)s oessuoa 
pissibilità di persioalizzaziioi dedicate dell'oambieote; cist milti cioteout.

• Full: ambieote virtuale dedicati al Clieotes e quiodi maggiiri perfirmaoce di elabiraziioes cio la pissibilità di 
iostallare add-io dedicat (quiodi pissibilità di usufruire di ulteriiri fuoziioalità dell'oambieote)s cio i segueot 7 'otagli'o di 
capacità.

                                           Entry 
Level

Full 1 Full 2 Full 3 Full 4 Full 5 Full 6 Full 7

Carateristfhe

Numeri uteot < = 5 < = 10 < = 30 < = 50 < = 100 < = 300 < = 500 <= 1.000

Spazii su disci  (Gbyte) < = 5 < = 10 < = 30 < = 50 < = 100 < = 300 < = 500 <= 1.000

Backup giiroalieri Si Si Si Si Si Si Si Si

Disaster Recivery Ni Ni Si Si Si Si Si Si

Miuot cartella ciodivisa Ni Si Si Si Si Si Si Si

Accessi mibile tramite App (1) Ni Ni Ni Si Si Si Si Si

Suppirti telefioici (2) Ni Ni Ni Si Si Si Si Si

Persioalizzaziioi Ni Si Si Si Si Si Si Si

(1) Opziioale. L'oaccessi io mibilità può cimuoque avveoire atraversi il britser del dispisitvi mibile.
(2) Opziioale. Il suppirti staodard avvieoe atraversi uo ambieote di tcketog i via mail.

6.8 Flessibilità dell'oferta

Per esigeoze applicatve che esulaoi dagli staodard sipra ripirtat pissioi essere firmulate iferte su misura.

Il cisti della firmaziioe e delle eveotuali persioalizzaziioi richieste dal Clieote oio è cimpresi oel caoioe meosile iodicatis e 
sarà eveotualmeote iggeti di specifca iferta.
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7. Servizio eCON

7.1 Carateristfhe funzionali del servizio

Il Servizii eCON ciosiste oella pissibilitàs per il Clieotes di utlizzare io midalità SaaS le fuoziioalità di cioservaziioe a oirma di 
dicumeot digitalis segueodi le pricedure iperatve richieste dalla oirmatva.

Le carateristche del Servizii sioi siotetcameote descrite di seguiti. 

• Iovii dei Dicumeot da parte del Clieotes seciodi firmat iodicat da Eotaksi; 

• Acquisiziioe dei dicumeot e relatvi atribut siti firma di Paccheu di iersameoti (PDi); 

• Rilascii della Ricevuta di iersameotis frmata digitalmeote;

• Archiviaziioe e iodicizzaziioe dei dicumeot sulla base degli atribut defoit; 

• Esecuziioe del pricessi di Cioservaziioe che può essere riassuoti oell'oesecuziioe delle segueot iperaziioi: 

• firmaziioe del Paccheti di Archiviaziioe (PDA) e geoeraziioe dell'oiodice seciodi li staodard 
SINCRO

• appisiziioe della Firma Digitale e della marca tempirale

• memirizzaziioe del  Paccheti di Archiviaziioe su suppirti cio carateristche di alta affidabilità e alta 
permaoeoza del datis per uo periidi tempirale di 10 aooi. 

• Dispioibilità di uo'oappisita ioterfaccia WEB che permeta al Clieote di: 

• efetuare ricerche all'oioteroi del repisitiry dicumeotales sulla base degli iodici defoits 

• visualizzare i risultat della ricercas 

• visualizzare il/i dicumeot risultaote dalla ricerca efetuatas 

• richiedere Paccheu di Distribuziioe (PDD) per i dicumeot iggeti della ricerca

• efetuare il ditoliad del/dei Paccheu di Distribuziioes 

Dietri specifca oimioas Eotaksi Silutios può riciprire il ruili di Respiosabile della Cioservaziioe del Clieote.

7.2  Conservazione di PEC
Il servizio eCON permette la conservazione a norma di tutti i tipi di documento previsti dall’attuale normativa. Può essere inoltre 
di particolare interesse per l’utente la possibilità di conservare a norma i messaggi inviati o ricevuti via PEC, compresi gli 
allegati e le relative ricevute.

Aoche il pricessi di cioservaziioe di questi tpi di dicumeoti vieoe gestti dall’uteote via Webs io cimpleta autioimia e 
sicurezzas atraversi le fuoziioalità messe a dispisiziioe dalla piatafirma.

Per questo tipo di documento (così come per le fatture elettroniche in formato XML), il sistema è in grado di  estrarre 
automaticamente i metadati obbligatori per la conservazione, sollevando così l’utente del servizio dall’onere del loro 
inserimento.

7.3  Affessibilità ed erogazione del servizio

Le carateristche di accessibilità del Servizii sioi le segueot:

• Dispioibilità dell'oambieote 24x24s 7x7 (cio tempi di iodispioibilità prigrammata i accideotale stabilit oegli SLA)

• Ioizializzaziioe dell'oambieote di gestioe dicumeotale dedicati al Clieotes seciodi i dat cimuoicat dal medesimi ad 
Eotaksi;

• esecuziioe delle pricedure di Cioservaziioe seciodi i termioi espressi oegli SLA ciocirdat

• cimuoicaziioe al Clieotes via mails  delle midalità e delle credeoziali di accessi al Servizii.

7.4 Bafsiup 

• backup giiroalieri

• Disaster Recivery (ipziioale; ciosiste oella replica io tempi reale su Cluster di server geigrafcameote distribuit delle 
applicaziioi e dei dat ispitat dal sistema)
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7.5 Assistenza e Supporto

• Accessi al servizii Hoelp Desk erigati via mail / sistema di trackiog ciodivisi 

• suppirti telefioici (ipziioale)

7.6  Interfaffe utente

Il servizii verrà fruiti dal Clieote via britsers aoche io mibilità (dispioibilis  ipziioalmeotes App dedicate per ambieot IOS e 
Aodriid).

Il trasferimeoti degli archivi iggeti di Cioservaziioe sarà eseguiti da PCs mediaote ioterfaccia dedicata.

7.7  Interfaffe sofware

Per cioseotre la massima iotegraziioe cio l’ambieote gestioale usati dal Clieotes Eotaksi ha sviluppati per eCON uo insieme di 
API che permetioi l’esecuziioe di tute le fuoziioalità ciooesse all’iter di cioservaziioe seoza abbaodioare il ciotesti 
applicatvi gestioales  io maoiera cimpletameote traspareote all’uteote foale.

7.8 Struturazione dell'oferta

Il servizii eCON ha uo cisti firfetarii aooui imoicimpreosivis che vieoe quitati io base alli spazii iccupati dai dicumeot 
pist io cioservaziioes seciodi i segueot 8 ‘tagli’ di capacità:

                                           Full 0 Full 1 Full 2 Full 3 Full 4 Full 5 Full 6 Full 7

Carateristfhe

Spazii su disci  (Gbyte) < = 5 < = 10 < = 30 < = 50 < = 100 < = 300 < = 500 <= 1.000

Suppirti telefioici (1) Si Si Si Si Si Si Si Si

(1) Opziioale. Il suppirti staodard avvieoe atraversi uo ambieote di tcketog i via mail.
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8. Servizio eCON FE

Da giugoi 2014 è eotrata io vigire la oirmatva che impioe l'outlizzi della 'ofatura eletrioica'o oei rappirt cio la Pubblica 
Ammioistraziioe (fatura PA) es a partre da geooaii 2017s è pissibile per le imprese private aderire alla ioiziatva giveroatva che 
prevede l’esteosiioe di questa midalità di faturaziioe aoche al setire privati (fatura B2BB.

Eotaksi ha perciò cioseguiti pressi SDI l’accreditameoti per i servizi SDICiips per la trasmissiioe e la riceziioe delle fatures e 
predispisti uoi specifci serviziis aoch'oessi erigati via WEBs  che permete al clieotes io cimpleta autioimia iperatvas 
l’esecuziioe di uo fussi iperatvi che cimpreode la cimpilaziioes la gestioe delle cimuoicaziioi cio SDI e la cioservaziioe di 
dicumeot 'ofatura PA'o.

Le fasi sipra citate pissioi essere auvate e fruites aoche separatameotes sia atraversi ioterfacce Web dedicate che mediaote 
l’utlizzi di specifche API.

Di seguiti alcuoi esempi della GUI dell'oambieote.

Home Page
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